
TEMAS

RECURSOS ASIGNADOS Y UTILIZADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA PPSS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COSTO DE 
ACTIVIDADES RESPONSABLE

P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E P NP E
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN 

SALUD
CALIDAD Y 

HABILITACION

Registrar el control mensual de los recursos asignados 
y utilizados durante el desarrollo de la ppss

 $0 CALIDAD Y 
HABILITACION x x

A través de capacitaciones conocer al personal del 
sector salud: Deberes y derechos de BMGC, Política 

de Participación Social en Salud PPSS, Mecanismo de 
Participación Social  y calidad en los servicios de salud

 $200.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

X 
De
rec
ho
s y 
de
be
res

X 
Derecho

s y 
deberes

X 
Contro
l social

A través de capacitaciónes con apoyo de la SDS dar a 
conocer a todo el personal de BMGC temas 

relacionados con control social
 $0 CALIDAD Y 

HABILITACION
X 

Contro
l social

Por medio de socializacion de procedimientos a los 
trabajadores de BMGC  garantizar la implementación 

de atención en salud con enfoque diferencial

 $184.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

X 
Sociali
zacion 

de 
protoc
olos

Socializar por los canales de comunicacion de BMGC 
en temas tales como Derechos y deberes, Política de 
Participación Social en Salud PPSS, y temas de salud

 $140.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

X 
De
rec
ho
s y 
de
be
res

X 
Derecho

s y 
deberes

Dar como incentivo el recibir servcios medicos sin 
costo a cambios de participacion en estudios 

cientificos

CALIDAD Y 
HABILITACION

x x x x x x x x x x x x x x x x x
Informar a nuestros usuarios como acceder a 

nuestros servicios por medio de los diefrentes canales
 $200.000 CALIDAD Y 

HABILITACION x x x x x x x x x x x x x x x x x

Se publicará en workplace información acerca de los 
procesos de participación social en salud

 $190.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

x 
publica
cion en 
workpl
ace de 
PPSS

A través de herramientas tecnológicas promover la 
participacion de la comunidad a nivel territorial

 $2.000.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

x publicacion 
en la pagina 

web de temas 
de 

participacion 
de la SDS

x publicacion 
en la pagina 

web de temas 
de 

participacion 
de la SDS

Por medio de la pagina web publicar invitacion frente 
a tematicas en salud a exponer desde la ips

 $200.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

x publicacion 
en la pagina 

web de temas 
de 

participacion 
de la SDS

x publicacion 
en la pagina 

web de temas 
de 

participacion 
de la SDS X x

Brindar informacion por diferentes canales de 
comunicacion de BMGC dirigido a los Usuarios acerca 

de prevención y promoción de la salud
 $200.000 CALIDAD Y 

HABILITACION
x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Promover los programas de promoción y prevención 
en salud con usuarios de la institución

 $200.000 CALIDAD Y 
HABILITACION x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Implmentar un programas de comunicacion por 
medio trasmisiones en vivo utilizando nuestras redes 

sociales donde se desarrollan tematicas en salud

 $100.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

x live en 
facebook 

13 de 
marzo de 

2023 

x live en 
facebook 

13 de 
marzo de 

2023 
Gestionar un informativo de tematicas relacionadas 

con control social en salud
 $0 CALIDAD Y 

HABILITACION

Promover la participación de los usuarios a través de 
redes sociales para dar a conocer información general 

y propia de BMGC

 $200.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
Suministrar información pertinente en temas 

relacionados con control social
 $0 CALIDAD Y 

HABILITACION x
Suministrar información a los usuarios de como 

denunciar ante las autoridades  sobre posibles malos 
manejos de recursos publicos para el ejercicio de 

control social

 $0 CALIDAD Y 
HABILITACION

x
Capacitar a los trabajadores en temas relacionados 

con compliance en BMGC
 $190.000 CALIDAD Y 

HABILITACION x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
Generando participacion en asuntos relacionados con 

el area de la salud 
 $200.000 CALIDAD Y 

HABILITACION x
Generar los espacios para cumplir los encuentros de 

los usuarios para la participación y brindar 
herramientas para que puedan ejercer su derecho a la 

participación social en el ámbito de la salud

 $200.000 CALIDAD Y 
HABILITACION

x

PROGRAMADO Y EJECUTADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° DE  ACTIVIDADES EJECUTADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total cumplimiento al año 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0 0%
PLANEADAS 0 0
NO PLANEADAS #DIV/0!
EJECUTADAS

EVIDENCIA E1La



EVIDENCIA E1Lb





Marca temporal Cargo ¿Cuál es uno de los objetivos principales de la 
política de participación en salud?

¿Cuál de los siguientes NO es uno de los objetivos de la participación social en 
entidades de salud, según la información dada?

La participación social en entidades de 
salud busca fomentar la equidad en la 
atención médica y asegurar que todos 

los grupos de la población tengan 
acceso a servicios de salud de calidad.

¿Cuál de las siguientes opciones se 
refiere a un paso en el proceso de 

participación social en salud?
Puntuación

19/10/2023 16:39:47 Medico
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Fortalecer la prevención de enfermedades. Verdadero Comités de usuarios 0.00 / 40

3/11/2023 14:16:47 DIR MEDICA
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Consejos de salud comunitarios 0.00 / 40

3/11/2023 14:34:21 Medica
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Comités de usuarios 0.00 / 40

3/11/2023 14:38:54 asesora medica Garantizar la rentabilidad de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Auditorías sociales en salud 0.00 / 40

3/11/2023 15:17:58 MEDICO 
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

3/11/2023 15:36:16 MEDICO 
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

3/11/2023 19:29:21

Director Comercial 
Sur América 
Hispana

Promover la desregulación de los servicios de 
salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Comités de usuarios 0.00 / 40

7/11/2023 14:54:49 Médico
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

7/11/2023 15:27:44 Urologo
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Falso Comités de usuarios 0.00 / 40

8/11/2023 6:54:17 medica
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 8:23:00 Médico 
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 8:37:48 Asesora Comercial
Promover la desregulación de los servicios de 
salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 8:39:10 Asesora Comercial
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 8:43:01 Medico
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 9:24:53
ASESORA 
COMERCIAL

Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 10:07:29 Asesora 
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 10:53:44 asesora clinica
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Consejos de salud comunitarios 0.00 / 40

8/11/2023 12:41:30 ASESOR MEDICO
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Consejos de salud comunitarios 0.00 / 40

8/11/2023 13:48:39 Médico
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

8/11/2023 17:32:39 Asesor comercial
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

9/11/2023 11:42:36 ASESORA MÉDICA
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Identificación de temas y problemas 10.00 / 40

10/11/2023 12:32:21
CONTADOR 
JUNIOR 

Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Consejos de salud comunitarios 0.00 / 40

20/12/2023 15:55:52
MÉDICO 
SEXÓLOGO

Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Consejos de salud comunitarios 0.00 / 40

5/01/2024 18:10:56 medico sexologo
Promover la desregulación de los servicios de 
salud. Incrementar los costos de atención médica para ciertos grupos de la población. Verdadero Consejos de salud comunitarios 0 / 40

5/01/2024 18:12:22 medico sexologo
Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones 
y la mejora de los servicios de salud. Facilitar la colaboración entre profesionales de la salud y pacientes. Falso Auditorías sociales en salud 0 / 40



INFORME DE REUNIÓN
Ref.: FO-NAL-SGC-05
Fecha: 13/09/2022
Versión: 03

Orden del día:

Politica de participacion social en
salud

Lugar: Virtual (meet) Convocante:

Camila Elizalde

Fecha: 19 de octubre de 2023 Hora Inicio: 09:00 am Hora Finalización: 10:00 am

CONVOCADOS/ASISTENTES

Nombre Cargo / Empresa Proceso Firma

Viviana Triana Referente de control social de la
Secretaría Distrital de Salud Administrativo Viviana Triana

Lemmy Solano Julio
Referente de control social de la
oficina de participación social de la
subred norte

Administrativo Lemmy Solano Julio

Angie Camila Elizalde Rodriguez Analista de calidad Calidad

Viviana Pinzon Astaiza Coordinadora de Calidad Calidad

Johanna Mongui Jimenez Analista de calidad Calidad

TEMAS TRATADOS

Tema / Asunto Comentarios Acuerdos / Conclusiones

Introducción
https://view.genial.ly/64d27b1eef642600104c85fd

Se da a conocer a los integrantes de
la organización el concepto de control
social

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

EVIDENCIA E1Le

https://view.genial.ly/64d27b1eef642600104c85fd
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Fecha: 13/09/2022
Versión: 03

El control social es una forma de participación ciudadana
que permite a los individuos y a las organizaciones de la
sociedad influir, orientar, corregir, rectificar las decisiones,
el manejo de recursos y los programas públicos del
Estado. La presente capacitación busca brindar
herramientas que fortalezcan la transparencia y el ejercicio
de control social de los veedores.

Explorar por qué el control social es crucial en el campo de
la salud y por qué las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) deben estar bien informadas y
comprometidas en estos temas.

Se comparte con los trabajadores la
presentación que nos brindan los
funcionarios de la secretaría de salud.

Importancia del
control social La salud es un aspecto vital en la vida de cada individuo y

de la sociedad en su conjunto. Todos necesitamos acceso
a servicios de salud de calidad para llevar una vida plena y
saludable. Sin embargo, para asegurar que estos servicios
cumplan con los estándares adecuados, es esencial contar
con mecanismos de control y supervisión. Es en este
contexto que el control social adquiere una relevancia
crucial.

Los funcionarios de la secretaría de
salud dan a conocer a toda la
organización la importancia del control
social.

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad



INFORME DE REUNIÓN
Ref.: FO-NAL-SGC-05
Fecha: 13/09/2022
Versión: 03

Dinámica

La funcionaria Viviana Triana nos anima a participar en la
dinámica de encuentra la pareja.

Los trabajadores participan
activamente para conocer conceptos
nuevos en control social y PPSS

Iniciativa para la
gestión de la
veeduría

El funcionario Lemmy Solano Julio dio
a conocer a todos los trabajadores las
iniciativas para la gestión de la
veeduría.

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad
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Dudas y
preguntas

Al final de la presentación los
funcionarios de la secretaría de salud
generan un espacio para posibles
preguntas y dudas que tengan los
trabajadores.

COMPROMISOS / PENDIENTES

Compromiso / Tarea Responsable Fecha C NC

Fecha de aprobación del Acta: Octubre de 2023

PRÓXIMA REUNIÓN

Lugar: Meet virtual SI (X) NO ()

ANEXOS

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad





Ç





Marca temporal fecha Clinica Cargo
10/19/2023 9:15:21 19/10/2023 Opción 1 Asesor SAC 
10/19/2023 9:15:37 19/10/2023 Opción 1 Medico
10/19/2023 9:16:11 19/10/2023 Opción 1 Directora de investigaciones
10/19/2023 9:16:31 19/10/2023 Opción 1 Analista contable  tesoreria Jt
10/19/2023 9:26:48 19/10/2023 Dirección general Agente contact Center
10/19/2023 9:26:50 19/10/2023 Nacional Director de Acceso y Servicio
10/19/2023 9:27:07 19/10/2023 Opción 1 Servicio al Cliente SAC
10/19/2023 9:29:37 19/10/2023 Oficina 102 Analista Talento Humano
10/19/2023 9:33:55 19/10/2023 Auto Norte 102 Aprendiz Sena
10/19/2023 9:36:14 19/10/2023 PEREIRA MEDICO
10/19/2023 9:42:13 19/10/2023 Sede administrativa Analista SST
10/19/2023 9:42:51 19/10/2023 Directiva Auditora Interna
10/19/2023 9:44:28 19/10/2023 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUDReferente Control Social
10/19/2023 9:44:38 19/10/2023 Administrativo Coordinador administrativo de Clínicas
10/19/2023 9:46:46 19/10/2023 administrativa Coordinación de Calidad
10/19/2023 9:48:23 19/10/2023 Pereira Asesor medico
10/19/2023 9:48:40 19/10/2023 Boston Medical Group ColombiaDirector Comercial Sur América Hispana
10/19/2023 9:51:39 19/10/2023 Calle 102 Asistente de operaciones 
10/19/2023 9:54:16 11/4/1974 Opción 1 ANALISTA CONTABLE
10/19/2023 9:54:42 19/10/2023 102 SAC
10/19/2023 9:54:44 19/10/2023 Of Cl 102 Analista contable y tesoreria Jr
10/19/2023 9:54:49 19/10/2023 102 Agente Front 
10/19/2023 9:54:53 19/10/2023 OFICINA ADMINISTRATIVAAUXILIAR DE NOMINA
10/19/2023 9:55:02 19/10/2023 OFICINA 102 CONTADOR PUBLICO 
10/19/2023 9:55:08 19/10/2023 Oficina 102 Asistente contabilidad
10/19/2023 9:55:24 10/19/0023 Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred NorteProfesional Especializado
10/19/2023 9:55:28 19/10/2023 LOGISTICA AISTENTE DE FARMACIA
10/19/2023 9:55:44 19/10/2023 Of Calle 102 Aprendiz Sena contabilidad
10/19/2023 9:56:13 19/10/2023 Contact Center Supervisora Contact Center



Marca temporal fecha Clinica Cargo
10/19/2023 11:01:01 19/10/2023 CALLE 102 JEFE ADMINISTRATIVO 
10/19/2023 11:40:49 19/10/2023 Bucaramanga Asistente Administrativa 



PROTOCOLO DE ENFOQUE DIFERENCIAL
PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES EN BMGC

Ref.: PT-MED-18
Fecha: 15/06/2023
Versión: 02

1. OBJETIVO
Proporcionar lineamientos a los colaboradores de la IPS Boston Medical Group sobre la atención al
usuario con enfoque diferencial para garantizar una atención integral, igualitaria y transparente que
promueva el goce efectivo de los derechos de todos los usuarios.

Brindar herramientas para la sensibilización y comprensión del abordaje de los enfoques
diferenciales, poblacional y de género al personal de salud administrativo, técnico y de servicios que
tiene contacto con las poblaciones con la finalidad de orientar, informar y garantizar el derecho a la
salud y a la participación social en salud de las y los ciudadanos

2. ALCANCE
Este protocolo aplica para todo el personal y los pacientes de la IPS Boston Medical Group.

3. ÍNDICE
3.1. Objetivo
3.2. Alcance
3.3. Definiciones
3.4. Abreviaturas
3.5. Presentación de la IPS Boston Medical Group
3.6. Tipos de enfoques
3.7. Elementos indispensables para tener en cuenta con todos los enfoques
3.8. Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
3.9. Indígenas

3.10. Población rrom y gitana
3.11. Diversidades sexuales
3.12. Mujeres
3.13. Personas que realizan actividades sexuales pagas
3.14. Personas con discapacidad
3.15. Personas mayores
3.16. Población víctima del conflicto social y armado
3.17. Población recicladora
3.18. Usuarios de sustancias psicoactivas
3.19. Habitantes de la ruralidad y campesinado
3.20. Atención a la población idioma diferente al español
3.21. Lineamientos generales para la atención con enfoque
3.22. Documentos de referencia
3.23. Historial de cambios

NOTA: El documento completo lo encontrará disponible en la base documental de la IPS Boston
Medical Group.

Elaboró: Gisela Gomez
Cargo: Coordinadora de Calidad

Revisó: Camila elizalde
Cargo: Analista de Calidad

Aprobó: Viviana Pinzón
Cargo: Coordinadora de Calidad

Evidencia E1Lh



Evidencia E2La





Marca temporal Cargo

¿La privacidad y 
confidencialidad de la 
historia clínica es un 
derecho del paciente? ¿El trato digno y respetuoso es?

El paciente tiene 
derecho de  elegir al 

medico y profesionales 
de salud que le 

brindaran la atención Puntuación

31/07/2023 20:19:59 Director Comercial Sur América Hispana Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

5/08/2023 10:53:33 Química Farmacéutica Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

14/08/2023 13:33:08 DIRECTOR MEDICO Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 11:23:46 Medico Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 11:52:19 Asesora Médica Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 11:53:32 ASESOR MEDICO Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 11:55:49 ASESORA MEDICA Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 11:55:58 Director Comercial Sur América Hispana Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 11:58:03 Asesora de recompras Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:00:33 ASESOR COMERCIAL RECOMPRAS Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:05:16 asesor medico Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:05:45 Asesora Comercial Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:06:47 Medica Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:11:58 Asistente Administrativa Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 12:13:28 Asesor Medico Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:13:28 Asesor Comercial Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:17:04 ADMINISTRADOR DE CLINICA Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 12:45:45 Analista SST Si Un deber del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 12:49:53 asesora comercial Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 12:52:47 ADMINISTRADORA Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 13:56:02 Administrador Regente Clinica Si Un deber del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 14:10:35 COOD COMPRAS E INVENATARIOS Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 14:19:45 Asistente Administrativa Si Un deber del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 14:33:19 CONTADOR JUNIOR Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 14:36:10 Asistente contable Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 14:40:55 ANALISTA CONTABLE Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 15:20:02 AUXILIAR DE NOMINA Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

16/08/2023 15:21:12 Asistente administrativo Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30



Marca temporal Cargo

¿La privacidad y 
confidencialidad de la 
historia clínica es un 
derecho del paciente? ¿El trato digno y respetuoso es?

El paciente tiene 
derecho de  elegir al 

medico y profesionales 
de salud que le 

brindaran la atención Puntuación

16/08/2023 15:24:28 Asesor comercial Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 15:29:05 AUXILIAR LOGISTICO Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 15:57:54 Asistente contable Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 16:13:53 Analista Tesoreria Contable Jr Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

16/08/2023 16:52:01 Asistente administrativa Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

17/08/2023 9:32:50 Analista de Talento Humano Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

17/08/2023 16:10:46 Medico Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

2/10/2023 19:07:59 MEDICO Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

3/10/2023 11:37:20 MEDICA BUCARAMANGA Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

3/10/2023 13:01:15 MÉDICO SEXÓLOGO Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

3/10/2023 13:04:00 Medico Si un derecho del paciente Verdadero 20.00 / 30

3/10/2023 13:47:57 Psicóloga Sexóloga Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

3/10/2023 17:14:29 Medico Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

4/10/2023 8:25:15 medico Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

4/10/2023 12:41:02 UROLOGO No Un derecho y un deber del paciente Verdadero 20.00 / 30

30/10/2023 17:55:45 FISIOTERAPEUTA Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

20/12/2023 14:09:46 Medico Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30.00 / 30

29/12/2023 8:00:21 MEDICO SEXOLOGO Si un derecho del paciente Verdadero 20 / 30
2/01/2024 7:41:39 medico sexologo Si Un derecho y un deber del paciente Verdadero 30 / 30
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ASUNTO: Agenda Semana de la Seguridad Social 2023

Muchas gracias por participar en la alineación de expectativas frente a la " Semana de la
Seguridad Social 2023 “ que tuvo lugar el día 11-04-2023, en la cual se socializaron los
lineamientos para la semana y se presentaron las herramientas pedagógicas y comunicativas
que se utilizarán durante la semana. 

 



En respuesta a nuestro compromiso, anexamos a este correo la agenda y los enlaces de
ingreso a los eventos de la semana del 24 al 28 de abril.

 

 Agradecemos compartir esta invitación a quienes les pueda interesar participar.

 

Fecha Hora  Nombre Link  

Lunes 24 de
abril

9 am – 11 am

"Reflexión Cultura de Seguridad Social":

1. El valor del cuidado dentro de la
Cultura de la Seguridad Social.

Evasión a la Seguridad Social: evolución,
retos y perspectivas.

Aquí.

Miércoles  

26 de abril 

 

8 am-10:30 am

 

"El cuidado como componente de la
Cultura de la SSSI" 

1. Ética del Cuidado (Ministerio de
Educación Nacional)

2. Cuidado social y la Atención
Primaria en Salud (Ministerio de
Salud y Protección Social)

 

Aquí.

Jueves

27 de Abril 

 

8 am - 4:30 pm 

 

Jornada de la Cultura de la Seguridad
Social 2023:

"Cambios en el Sistema de Seguridad Social
Integral: Una apuesta por el cuidado y la
transformación social "

1. Presentación de las propuesta
de Reforma al Sistema de Salud,
Reforma Laboral y Reforma
Pensional (Jornada mañana)

2. Conversatorio " Derecho
fundamental a la Salud y el
Sistema de Salud en Colombia" 
(Jornada tarde)

 

Aquí.

https://boletines.mailing.minsalud.gov.co/c/v9g35o6/rt1lrjaq/6nyzmnmirn4
https://boletines.mailing.minsalud.gov.co/c/v9g35o6/rt1lrjaq/l6sydbeog9w
https://boletines.mailing.minsalud.gov.co/c/v9g35o6/rt1lrjaq/sl3f3wjh7pk


Viernes  28
de abril 

 

9 am -12:30 pm  

 

Día Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: "Promoción de la salud mental y
prevención de los riesgos psicosociales en
los trabajadores en el marco de la política
del trabajo digno y decente"

 

Aquí.

 

 

Cultura de la Seguridad Social 
culturadelaseguridadsocial@minsalud.gov.co

Ministerio de Salud y Protección Social

Tel: 3305000 

Carrera 13 No. 32 – 76.

Bogotá D. C.
Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo.

https://boletines.mailing.minsalud.gov.co/c/v9g35o6/rt1lrjaq/brrbpl2eohg
mailto:culturadelaseguridadsocial@minsalud.gov.co


AGENDA
SEMANA DE LA CULTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTÁ

DÍ
A

HOR
A TEMA PONENTE MODALIDAD LINK / AUDITORIO

24 8:30
Valores de impacto en el régimen
subsidiado Yenny Barrios virtual https://acortar.link/QxLBkI

25 8:00
Sistema de quejas y reclamos Adriana Millán Barrera virtual

https://acortar.link/8vgSaK

25 10:00 Sistema pensional Helen Viviana Tolosa Blanco virtual https://acortar.link/A407H5

26 8:00 Relevo de cuidadores Johana Torres Ruiz virtual https://acortar.link/rPknav

26 10:00

Proceso de regularización y acceso al
aseguramiento en salud de población
migrante venezolana en Colombia. Yuheiri Pedraza virtual https://acortar.link/HQ0W84

27 10:00 Sistema de Salud Juan Pablo Berdejo Casas virtual https://acortar.link/Xz7fEM

DÍ
A

HOR
A TEMA PONENTE MODALIDAD LINK / AUDITORIO

28 7:45 Ingreso y Relación de asistencia

28 8:00 Apertura del Evento Directivo Presencial Auditorio

28
8:15

Modelo Territorial con enfoque
poblacional

Julián Orjuela Benavidez Presencial Auditorio

28 8:55 Cuidado Y Atención Primaria en Salud Delio Atuesta García Presencial Auditorio

28 9:35 Modelo con Enfoque de cuidado Daniel Blanco Santamaría Presencial Auditorio

28 9:55 CAFÉ

28 10:20 Sistema de Riesgos Laborales Claudia Gutierrez Presencial Auditorio

28 11:00 Sistema de Subsidio Familiar Felipe Andrés Hernández Ruiz Presencial Auditorio

https://acortar.link/QxLBkI
https://acortar.link/8vgSaK
https://acortar.link/A407H5
https://acortar.link/rPknav
https://acortar.link/HQ0W84
https://acortar.link/Xz7fEM


28 11:40 Cuidado para el bienestar Marcela Martínez Contreras Presencial Auditorio
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control social en
salud 

Boston Medical Group

Recepción de la PQRS
expuesta por el paciente

Investigación y analisis
Resolución por el área

encargada

Notificación al pacienteCierre de la PQRS
Análisis de causa raíz
para acciones mejora 

Acciones de
Usuarios

Comité de Ética

Policita  de
participación
ciudadana en

salud

CANALES  DE ATENCIÓN

AL USUARIO
CANALES DE ATENCIÓN

EN BMGC

Correo electrónico. servicioalcliente@bostonmedical.com.co
Llamada a la linea de atención 601 915 7069
Pagina Web. https://bostonmedical.com.co/
Buzón de sugerencias ubicados en las clínicas
redes sociales (Facebook, Instagram)
Chat en vivo

Boston Medical Group cuenta con los siguientes canales de
comunicación para nuestros paciente:

ATENCIÓN A PQRS (PETICIÓN, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS)

El equipo de servicio al cliente y áreas
correspondientes de Boston Medical Group, cuenta
con un tiempo estimado de 24 horas a partir de la
apertura de la PQR expuesta por el paciente para  

brindar una respuesta al implicado.

MECANISMO DE PARTICIPACIÓN
SOCIAL 

“El arte de sanar comienza con la habilidad de comunicar y
escuchar”

Evidencia E4La

tel:576019157069
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INFORME DE REUNIÓN
Ref.: FO-NAL-SGC-05
Fecha: 13/09/2022
Versión: 03

Orden del día:

Politica de participacion social en
salud

Lugar: Virtual (meet) Convocante:

Camila Elizalde

Fecha: 19 de octubre de 2023 Hora Inicio: 09:00 am Hora Finalización: 10:00 am

CONVOCADOS/ASISTENTES

Nombre Cargo / Empresa Proceso Firma

Viviana Triana Referente de control social de la
Secretaría Distrital de Salud Administrativo Viviana Triana

Lemmy Solano Julio
Referente de control social de la
oficina de participación social de la
subred norte

Administrativo Lemmy Solano Julio

Angie Camila Elizalde Rodriguez Analista de calidad Calidad

Viviana Pinzon Astaiza Coordinadora de Calidad Calidad

Johanna Mongui Jimenez Analista de calidad Calidad

TEMAS TRATADOS

Tema / Asunto Comentarios Acuerdos / Conclusiones

Introducción
https://view.genial.ly/64d27b1eef642600104c85fd

Se da a conocer a los integrantes de
la organización el concepto de control
social

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Evidencia E4Lc
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INFORME DE REUNIÓN
Ref.: FO-NAL-SGC-05
Fecha: 13/09/2022
Versión: 03

El control social es una forma de participación ciudadana
que permite a los individuos y a las organizaciones de la
sociedad influir, orientar, corregir, rectificar las decisiones,
el manejo de recursos y los programas públicos del
Estado. La presente capacitación busca brindar
herramientas que fortalezcan la transparencia y el ejercicio
de control social de los veedores.

Explorar por qué el control social es crucial en el campo de
la salud y por qué las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) deben estar bien informadas y
comprometidas en estos temas.

Se comparte con los trabajadores la
presentación que nos brindan los
funcionarios de la secretaría de salud.

Importancia del
control social La salud es un aspecto vital en la vida de cada individuo y

de la sociedad en su conjunto. Todos necesitamos acceso
a servicios de salud de calidad para llevar una vida plena y
saludable. Sin embargo, para asegurar que estos servicios
cumplan con los estándares adecuados, es esencial contar
con mecanismos de control y supervisión. Es en este
contexto que el control social adquiere una relevancia
crucial.

Los funcionarios de la secretaría de
salud dan a conocer a toda la
organización la importancia del control
social.

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad



INFORME DE REUNIÓN
Ref.: FO-NAL-SGC-05
Fecha: 13/09/2022
Versión: 03

Dinámica

La funcionaria Viviana Triana nos anima a participar en la
dinámica de encuentra la pareja.

Los trabajadores participan
activamente para conocer conceptos
nuevos en control social y PPSS

Iniciativa para la
gestión de la
veeduría

El funcionario Lemmy Solano Julio dio
a conocer a todos los trabajadores las
iniciativas para la gestión de la
veeduría.

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad



INFORME DE REUNIÓN
Ref.: FO-NAL-SGC-05
Fecha: 13/09/2022
Versión: 03

Dudas y
preguntas

Al final de la presentación los
funcionarios de la secretaría de salud
generan un espacio para posibles
preguntas y dudas que tengan los
trabajadores.

COMPROMISOS / PENDIENTES

Compromiso / Tarea Responsable Fecha C NC

Fecha de aprobación del Acta: Octubre de 2023

PRÓXIMA REUNIÓN

Lugar: Meet virtual SI (X) NO ()

ANEXOS

Elaboró: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad

Revisó: Olivier Gallet
Cargo: Gerente de Servicio al Cliente, IT

Aprobó: Oscar Ibagón
Cargo: Director de Calidad





Ç





Marca temporal fecha Clinica Cargo
10/19/2023 9:15:21 19/10/2023 Opción 1 Asesor SAC 
10/19/2023 9:15:37 19/10/2023 Opción 1 Medico
10/19/2023 9:16:11 19/10/2023 Opción 1 Directora de investigaciones
10/19/2023 9:16:31 19/10/2023 Opción 1 Analista contable  tesoreria Jt
10/19/2023 9:26:48 19/10/2023 Dirección general Agente contact Center
10/19/2023 9:26:50 19/10/2023 Nacional Director de Acceso y Servicio
10/19/2023 9:27:07 19/10/2023 Opción 1 Servicio al Cliente SAC
10/19/2023 9:29:37 19/10/2023 Oficina 102 Analista Talento Humano
10/19/2023 9:33:55 19/10/2023 Auto Norte 102 Aprendiz Sena
10/19/2023 9:36:14 19/10/2023 PEREIRA MEDICO
10/19/2023 9:42:13 19/10/2023 Sede administrativa Analista SST
10/19/2023 9:42:51 19/10/2023 Directiva Auditora Interna
10/19/2023 9:44:28 19/10/2023 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUDReferente Control Social
10/19/2023 9:44:38 19/10/2023 Administrativo Coordinador administrativo de Clínicas
10/19/2023 9:46:46 19/10/2023 administrativa Coordinación de Calidad
10/19/2023 9:48:23 19/10/2023 Pereira Asesor medico
10/19/2023 9:48:40 19/10/2023 Boston Medical Group ColombiaDirector Comercial Sur América Hispana
10/19/2023 9:51:39 19/10/2023 Calle 102 Asistente de operaciones 
10/19/2023 9:54:16 11/4/1974 Opción 1 ANALISTA CONTABLE
10/19/2023 9:54:42 19/10/2023 102 SAC
10/19/2023 9:54:44 19/10/2023 Of Cl 102 Analista contable y tesoreria Jr
10/19/2023 9:54:49 19/10/2023 102 Agente Front 
10/19/2023 9:54:53 19/10/2023 OFICINA ADMINISTRATIVAAUXILIAR DE NOMINA
10/19/2023 9:55:02 19/10/2023 OFICINA 102 CONTADOR PUBLICO 
10/19/2023 9:55:08 19/10/2023 Oficina 102 Asistente contabilidad
10/19/2023 9:55:24 10/19/0023 Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred NorteProfesional Especializado
10/19/2023 9:55:28 19/10/2023 LOGISTICA AISTENTE DE FARMACIA
10/19/2023 9:55:44 19/10/2023 Of Calle 102 Aprendiz Sena contabilidad
10/19/2023 9:56:13 19/10/2023 Contact Center Supervisora Contact Center



Marca temporal fecha Clinica Cargo
10/19/2023 11:01:01 19/10/2023 CALLE 102 JEFE ADMINISTRATIVO 
10/19/2023 11:40:49 19/10/2023 Bucaramanga Asistente Administrativa 
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ENVÍO TRIMESTRAL DE ACTAS DEL COMITÉ DE ÉTICA A LOS ENTES
TERRITORIALES participacionsocial@meta.gov.co /
prestaciondeserviciosdesalud@meta.gov.co

mailto:participacionsocial@meta.gov.co














CÓDIGO DE CONDUCTA BMG Ref: MA-CPN-01
Fecha: 15/01/2021
Versión: 02

1. TABLA DE CONTENIDOS

La integridad es nuestra responsabilidad
➢ Código de Conducta
➢ Programa de Cumplimiento

Nuestros principios éticos
➢ Vocación de servicio
➢ Compromiso
➢ Trabajo en equipo
➢ Honestidad
➢ Integridad

Cómo relacionarnos con nuestros pacientes
➢ Vocación de servicio
➢ Buenas prácticas médicas
➢ Protección de datos y privacidad
➢ Confidencialidad y discreción

Cómo proteger a nuestros pacientes
➢ Compromiso
➢ Derechos del paciente y sus acompañantes
➢ Calidad y seguridad sanitaria

Cómo relacionarnos entre nosotros
➢ Trabajo en equipo
➢ Transparencia
➢ Acoso sexual
➢ Acoso laboral
➢ Discriminación
➢ Discriminación por razón de sexo
➢ Lealtad

Haciendo lo correcto
➢ Honestidad
➢ Conflicto de intereses
➢ Evitando la corrupción
➢ Evitando el soborno
➢ Gestionando terceras partes
➢ Bienes y propiedad intelectual

Integridad financiera y contable
➢ Contabilidad y finanzas
➢ Prevención del Blanqueo de Capitales

¿Tienes alguna duda?
➢ Comunicación y transparencia
➢ Línea BMG
➢ Política de no represalias

Compliance Officers
➢ México
➢ Colombia

Elaboró: Oscar Andrés Ibagón
Cargo: Director de Calidad /
Compliance Officer

Revisó: Nohora Guzman
Cargo: Jefe de Talento Humano /
Compliance Officer

Aprobó: Oscar Andrés Ibagón
Cargo: Director de Calidad /
Compliance Officer

Página 1 de 2
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CÓDIGO DE CONDUCTA BMG Ref: MA-CPN-01
Fecha: 15/01/2021
Versión: 02

➢ España

Guías de conducta

1. Conflicto de intereses
2. Anticorrupción y soborno
3. Buenas prácticas médicas
4. Protección de datos y privacidad
5. Acoso sexual
6. Proveedores

La integridad es nuestra responsabilidad

NOTA: El documento completo lo encontrará disponible en la base documental de la IPS
Boston

Medical Group.

Página 2 de 2
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