Evidencia E1La

PRESUPUESTO POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2024

CRITERIO VALOR ESTADO OBSERVACION
Elaborar un presupuesto que designe los recursos financieros, humanos y logisticos para $43.300 CUMPLE
llevar a cabo las actividades de participacion social en salud.
Actualizar el procedimiento de acciones de formacién continua incluyendo temas $43.300 CUMPLE
de participacién social en salud en los procesos de inducciéon y reinduccion.
Gestionar con la secretaria de salud capacitacion en temas relacionados con $30.000 CUMPLE
participacion social en salud.
Realizar campafia de inclusién (crear lema) divulgando el protocolo de enfoque $100.000 CUMPLE
diferencial por medio de un video de ciclo del servicio ilustrando atencién de
diferentes pacientes, crear un lema para esta socializacion.
Fortalecer a los trabajadores en temas relacionados con comunicacidn asertiva, $43.300 CUMPLE
liderazgo y derecho a la salud para el desarrollo de la formacidn continua.
Certificar a los colaboradores que participen en las capacitaciones de politica de $43.300 CUMPLE
participacion social.
Realizar un video del medio de comunicacién (workplace) el cual es utilizado por $80.000 CUMPLE
la organizacién para comunicar temas relacionados en salud.
Producir pieza comunicativa para ser publicada por medio de la pagina web de la $50.000 CUMPLE
IPS, con informacion de procesos de participacién en salud.
Convocar a la comunidad por medio de canales de comunicacién para la $150.000 CUMPLE
participacion social en salud.
Capacitar a los trabajadores sobre la ruta de promocion y mantenimiento para la $43.300 CUMPLE
salud, o las acciones de PyP.
Desarrollar una accién de promocién de la salud o prevencién de enfermedad $100.000 CUMPLE
por medio de campaiia en IPS externa.
Implementar una iniciativa para aportar a la solucion de una problematica de $100.000 CUMPLE
salud en temas de promocion y prevencién en IPS externa.
Implementar actividades en la pagina web encaminadas a la promocién de la $50.000 CUMPLE
salud y prevencién de la enfermedad, acciones de autocuidado.
Gestionar con la secretaria de salud capacitacion en temas relacionados con $30.000 CUMPLE

control social




Tener los canales de informacidn actualizados permanentemente por parte de la $50.000 CUMPLE
institucién, con la informacién que debe ser suministrada a la ciudadania.

Suministrar tematicas relacionadas con control social en el sistema de $43.300 CUMPLE
informacion de la compaiiia.

Realizar trimestralmente una sesidn pedagogica de presentacion y andlisis de los $43.300 CUMPLE
PQRS de la IPS.

Dejar a disposicién de los funcionarios de la compaiiia informacién relacionada $43.300 CUMPLE
con participacién social y control social en la biblioteca virtual.

Tener a disposicion un dispositivo (sesién de contactenos pagina web) que $43.300 CUMPLE
pérmita a la comunidad participar en la gestién en salud de la IPS.

Generar los espacios para cumplir los encuentros de los usuarios para la $30.000 CUMPLE
participacion y brindar herramientas para que puedan ejercer su derecho a la

participacion social en el ambito de la salud

TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO

$1.159.700
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1. OBJETIVOS

1.1. Desarrollar un conjunto de acciones formativas dentro de BOSTON MEDICAL GROUP
DE COLOMBIA SAS dirigidas a sus colaboradores que fomenten el aprendizaje, de
forma que la conducta resultante contribuye a la consecucién de las metas y objetivos de
la institucién.

1.2. Fomentar, dentro del proceso de aprendizaje, la inclusion de aspectos relacionados con
la experiencia lograda a través de la practica cotidiana de los miembros del equipo de
atencion.

1.3. Fomentar el proceso de aprender a aprender teniendo como eje la reflexion acerca de la
propia actividad profesional y estimular un proceso de autoevaluacion permanente.

1.4. Permitir que cada miembro del equipo pueda intervenir segun sus funciones asignadas.

2. ALCANCE

Aplica para todo el personal de Boston Medical Group.

3. NORMATIVIDAD

3.1.
3.2.

Decreto 780 del 2016: Decreto Unico reglamentario del sector salud.

Resolucion 3100 del 2019: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud.

4. DEFINICIONES

41.

4.2,

4.3.

4.4,

Educaciéon continua: La educacion continuada en salud representa el proceso
permanente y evolutivo de la ensefanza que se inicia al término de la educacion formal
para lograr el desarrollo y actualizacién del personal de los servicios de salud.

Capacitacion: Es toda actividad realizada que da respuesta a sus necesidades, y
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades y conductas que requieren ser
fortalecidas por todo el personal.

Procesos prioritarios: Se define el estandar de Procesos Prioritarios, como: La
existencia, socializacion y gestién del cumplimiento de los principales procesos
asistenciales, que condicionan directamente la prestacion con calidad y con el menor
riesgo posible en cada uno de los servicios de salud.

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del tiempo.

5. ABREVIATURAS

5.1.
5.2.

IPS: Institucion prestadora de servicios de salud.

BMGC: Boston Medical Group de Colombia SAS

Elabor
Cargo:

Revisé: Aprobé
Cargo: Cargo:
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6. DESARROLLO

6.1. Analisis de necesidades de formacion continua del talento humano, dentro de
BMGC a nivel nacional

Se entiende por formacién continua como el conjunto de acciones formativas que se desarrollan dentro
de las instituciones, dirigidas a optimizar las competencias del equipo de salud, que permitan mejorar los
procesos con la formacion individual de los colaboradores.

Dentro de BMGC el Analisis de las necesidades de formacion se realizaran anualmente los primeros
meses del afio, dentro del comité de calidad y bajo las siguientes herramientas:

6.1.1. Entrevistas: Los encuentros directos con los profesionales permiten conocer
de primera mano cuales son las expectativas del colaborador a nivel formativo:
en qué areas se siente menos preparado, cuales son sus planes de su
profesion, en qué ambitos se siente interesado.

6.1.2. Quejas y reclamos de los usuarios: Comentarios emitidos por los usuarios
dentro del proceso de atencién.

6.1.3. Test de conocimiento: Pequeiios examenes o pruebas sobre aspectos
concretos.

6.1.4. Normatividad: Temas relacionados con la normatividad vigente y de
obligatorio cumplimiento tal como el curso de Atencion integral a victimas de
violencia sexual, especificado para el talento humano de consulta externa de
BMGC.

Se realizara comité de calidad con las evidencias de las herramientas aplicadas,
dentro del comité se seleccionaran los temas y se desarrollara el cronograma de
capacitaciones.

6.2. Planificacion de las acciones de formacion continua

Con el analisis de formacién implementado, el siguiente paso es concretar las acciones de formacién
continua que se van a llevar a cabo, mediante un Cronograma de capacitaciones. (El cronograma
inicia con los temas relacionados en los procesos prioritarios asistenciales, relacionados en la resolucién
3100 del 2019).

6.3. Estrategias para el desarrollo de las acciones de formacién continua:

6.3.1. Capacitacion presencial o in company: Se realiza dentro de las
instalaciones de la institucién con todo el personal.

6.3.2. Capacitacion Online: Se utilizan recursos tecnoldgicos (Workplace, Meet,
Zoom, Forms de Google), con el fin de que los colaboradores, accedan a unos
contenidos tedricos y practicos desde un dispositivo electrénico, pudiendo
realizar el tema en funcién de su disponibilidad de tiempo.

6.3.3. Divulgacion Por medio de aplicativo Workplace: Por medio del
aplicativo Workplace el cual es el canal oficial de comunicacién interno en
Boston Medical se realiza la divulgacién de diferentes temas para el
conocimiento de la compaiia en los cuales se hacen formularios evaluativos
para validar que la informacién publicada haya sido recibida y entendida.

6.3.4. Divulgacion Por medio de aplicativo Workplace estrategia servicios
generales: El area administrativa dara a conocer los temas publicados
en workplace al personal de servicios generales, acercandola a su puesto
de trabajo (area administrativa), mostrandole la informacién que alli se
publica junto con el formulario de evaluacion del tema que debera
diligenciar después de visualizar el tema de capacitacion, el objetivo es
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6.3.5.

6.3.6.

brindar la formacién continua, que le ayudara en sus labores diarias, esto
debido a que este personal es tercerizado por la compafiia no cuenta con
el acceso a la plataforma. los temas que se deben dar a conocer a

Fecha: 25/04/2024

servicios generales son lo siguientes:

6.3.4.1.
6.3.4.2.
6.3.4.3.
6.3.4.4.
6.3.4.5.
6.3.4.6.
6.3.4.7.

Capacitacion Mixta: Es un hibrido entre la formacion online y la presencial, se

PGIRASA (Comité de gestion ambiental)
Manejo de los residuos

Bioseguridad

Limpieza y desinfeccion

Seguridad y Salud en elTrabajo
Seguridad del Paciente

Humanizacion

trata de aprovechar al maximo los beneficios de las tecnologias de la
informacion y de los componentes de la ensefianza tradicional.

Club de revistas: Analisis de articulos cientificos.

6.4. Definicion de los contenidos relacionados en las acciones de formacion
continua

En este punto se debe establecer un cronograma de capacitaciones definidas a partir de los estandares
de habilitacion de la resolucion 3100 de 2019:

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.

Talento humano.

Infraestructura.

Dotacion y Mantenimiento.

Medicamentos y dispositivos médicos.

Procesos prioritarios (Video de seguridad del paciente).
Historia clinica.

Interdependencia.

6.5. Tema adicional en la capacitacion de induccién al personal
Politica de participacion social en salud.

6.5.1.

6.6. Duracion de las acciones de formacion continua

Para la metodologia presencial, se establecen capacitaciones minimo de 1 hora, para la capacitaciéon
virtual se establece 1 dia como minimo, para desarrollar el tema y responder la evaluacion. Para el caso
de las capacitaciones externas se establece el tiempo establecido por el proveedor externo.

6.7. Formadores o responsables de los temas

Formadores internos: Se contara con formadores internos de la institucion (médicos, auxiliares,
administrador, ingeniero biomédico, responsable de talento humano, personal del sistema de gestién) y
se seleccionara de acuerdo con el tema a tratar y su idoneidad.

Formadores externos: Se contara con formadores externos a la institucion, idéneos con el tema a tratar
(Proveedores, personal de calidad, entes de Control y la OPS).
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6.8. Ejecucion

6.8.1. El area de calidad en salud y lider de cada area, previo a la fecha de la
capacitacion realiza la convocatoria respectiva, via correo electronico, agenda
por el calendario.

6.8.2. La asistencia es obligatoria para el personal asistencial y administrativo cuando
sea requerido.

6.8.3. Al iniciar el tema se debe diligenciar el formato de capacitaciones y reuniones,
establecido por la institucion.

6.8.4. El formador debe presentar el tema, exponer la metodologia a emplear, el
enfoque de la capacitacion, la evaluacion a emplear y debera socializar los
resultados obtenidos en la evaluacion.

6.8.5. En el caso de las capacitaciones Online, se contara con herramientas
tecnoldgicas, para el envio del tema tratado, la evidencia de la participacion y la
evaluacion en tiempo real.

6.8.6. Se deben dejar memorias de los temas tratados.

6.9. Evaluacion

6.9.1. Terminada la capacitacién se realiza evaluacién del tema tratado, empleando un
link de formulario de google por medio del formato de evaluacion de
capacitaciones establecido por la institucion.

6.9.2. Dentro de la evaluacién se debe realizar tres o dos preguntas minimo por
capacitacion.

6.9.3. En el caso de las capacitaciones Online, se enviara cuestionario, link de
formulario de google.

6.10. Seguimiento

Todos los temas tratados, tanto en metodologias, presenciales u online se les realizara seguimiento bajo
las siguientes herramientas:

6.10.1. Ronda de seguridad: En la practica, dicha supervision debe hacerse
evaluando los estédndares de habilitacién y todo lo relacionado con la seguridad
del paciente.

6.10.2. Procesos de auditoria: Buscan identificar las fallas y dificultades que existen
en el proceso de prestacién del servicio, con el propdsito de retroalimentar a las
personas que participan en él.

6.10.3. Seguimiento al personal retroalimentado: Por medio de examenes o
pruebas sobre aspectos concretos.

6.11.  Vigencia
El cronograma de capacitaciones tendra una vigencia de 1 afio.
Para el curso de atencion de victimas de violencia sexual, la vigencia estara sujeto al proveedor externo.
Para el curso de diagndstico y manejo integral del Dengue estara sujeto al proveedor externo OPS.
6.12. Mecanismos que evidencia participacion
Se contara con formato de asistencia junto al formato de evaluacion, soportes de la informacion creativa,

rondas de seguridad y auditorias, que evidencien la participacion de los colaboradores, aplicacion de lista
de chequeo.
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6.13.

Indicadores de cumplimento de las acciones de formacién continua

Nombre y Descripcion

Meta

Foérmula

Cobertura: Porcentaje de Asistencia 100%

Cumplimiento minimo del

Numero de Asistentes/Numero Total
de Personal Asistencial que debe
asistir a la capacitacion * 100

Impacto: Reduccién de eventos e
incidentes adversos

Numero de eventos adversos
Meta: 1% detectados y gestionados/Numero
Total de pacientes atendidos

7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion Realiz6 el Cambio
20/05/2021 1 Creacion del documento 1
|
17/07/2023 2 Actualizacién del documento i
(
e Se agrega el tema del dengue.
23/11/2023 3 - Se adicionan en las estrategias para|.
el desarrollo de las acciones de]|:
formacién continua el uso de
Workplace.
25/04/2024 4 Actualizacién del documento 1
e Se incluye el tema de politica de
participacion social en salud en la
induccion del personal.
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Orden del dia:
Lugar: Virtual (meet) Convocante:
Politica de participacion social en salud
CALIDAD

Fecha: 02 de Octubre del 2024

Hora Inicio: 10:00 am

Hora Finalizacion: 11:00 am

Nombre Cargo / Empresa Proceso Firma
Gestora institucional de la
direccién de participacion de la | SDS
SDS
Funcionario Secretaria de Salud SDS

Analista de calidad

Administrativo

Coordinadora de Calidad

Administrativo

Directora Sudamérica Hispana

Administrativo

Auditora Interna

Administrativo

Asesora Comercial

Administrativo

Analista de SST

Administrativo

Asesora Contact Center

Administrativo

Analista Contable

Administrativo

Elabor
Cargo.

Revisé:
Cargo: .

Cargo:

Aprob¢
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Asistente Contable

Administrativo

Asistente Administrativa

Administrativo

Asistente Contable

Administrativo

Quimica Farmacéutica

Administrativo

Aprendiz SENA IT

Administrativo

Aprendiz SENA Administrativa

Administrativo

Analista de Talento Humano

Administrativo

Analista de Nomina

Administrativo

Analista de Marketing Digital
Corporativo

Administrativo

Asistente de Investigacién

Administrativo

Médico

Asistencial

Jefe de Talento Humano

Administrativo

Contadora

Administrativo

Director Médico

Asistencial

Jefe Administrativo

Administrativo

Jefe IT y Operaciones

Administrativo

Administradora de Clinica

Administrativo
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Tema / Asunto

Comentarios

Acuerdos / Conclusiones

Formulario de

Se diligencia el formulario de

asistencia https://forms.gle/KpVYCKpobgod3jpd7 asistencia
Introduccién Presentacion de los funcionarios
® oy ——_ “|dela Secretaria de Salud.
vediiNSO000T
sovonoclle®la~ = === =
thr?o dg’ Por parte de los funcionarios de
Participacion Cursos con una constancia de capacitacion. la secretaria de salud se dan a

Social en Salud

Solicitud de cursos mediante los referentes Milena.

conocer los cursos que estan
disponibles para la comunidad.

Concepcién del
derecho a la
participacion

© 5 @ (@ meetgooglecom/atv-puac-icatauthuser=0 o

Q=

M MILENA RODRIGUEZ RAMIREZ (Presentar) P
ersonas

2 Aadi personas

Crlfco:CONCEPCION DEL DERECHO A LA PARTICPACION

ELESTADO ES
‘GARANTE DE LA

SUJETO DE L
PARTICIPACION

|

Ve reoooes

@ =80 ¢

10:12 | Politica de Participacion Social e...

Se da a conocer la concepcién
para el derecho a |la
participacion social en salud.
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Principios

» (@) mestgooslecomapuacicatautuser-0

ELESTADO ES
‘GARANTE DE LA
PARTICIPACION

M MILENA RODRIGUEZ RAMIREZ (Presentar)

Personas

&+ Anadir personas

LA I BN -

10:12 | Politica de Participacion Sociale... O E a = 4]

Se dan a conocer los principios
de la Politica de Participacion
Social en Salud.

Estructura de la
PPSS

M MILENA RODRIGUEZ RAMIREZ (Presentar)

Personas

ESTRUCTURA DE LA PPSS & Gz

(- -]

Y iS00 0 T

10:13 | Politica de Participacién Sociale.. A o B n =3 9

Se da a conocer la estructura de
la PPSS

Marco estratégico

MARCO ESTRATEGICO

m”m(an al
social en
salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion
de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion
con decision para el cumplimiento del derecho a la salud,

en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en armonizacién
con la Politica Integral de Atencién en Salud (PAIS-MAITE).

10:16 | Politica de Participacion Social ...

M MILENA RODRIGUEZ RAMIREZ (Presentar)

Personas

Dp
>

adir personas

v

€0 HOoo

Se da a conocer el marco
estratégico de la PPSS
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Objetivos
especificos EJES

OBJETIVOS ESPECIFICOS
ﬁ j 1- Fortalecer la capacidad

institucional para garantizar
el derecho a la Participacion
social en salud.

2- Fortaleoer capacidades de la
ia para intervenir,
incidir y decidir en la
formulacién de politicas
publicas de salud: disefio,
ejecucion, evaluacion

3- Promover la PSS para impulsar
'y difundir la cultura de la salud y
el auto cuidado.

Propiciar la defensa del derecho a
la salud de los ciudadanos y
detectar temas cruciales para
mejorar los niveles de satisfaccion.

4- Incentivar el ejercicio
de control social y
veeduria de recursos del
sector salud y el
cumplimiento de los
planes de beneficios.

participacion
en la presupuestacién
participativa en salud.

Se dan a conocer los objetivos
especificos los cuales
corresponden a los ejes.

Marco legal

Marco legal

Resolucion 2063 de |
2017
Politica de Participacién

Social en Salud +Inspeecion,
vigilancia y
control
No Eje estrategico
1 _[Fortalecimiento institucional
dela
ciuadaniay |as organizaciones
2 _[sociales
3 |impulsoala cultura de lasalud 5
4 |Control social en Salud 6 Implementscia gyt
W 5 (cpmanied) Auerca
Gestion y garantia en salud con 4 pibica RO
s
5 |participacion

o | BOGOTA\

Se da a conocer por parte de los
funcionarios de la secretaria de
salud el marco legal.

Estrategias para
operar la PPSS

Estrategias para operar la PPSS

Herramientas para f

cualificar y generar
wnnumlemos

_ Instalaciones de condiciones
P operativas para garantizar la
participacién.

Plan de Accién

Interaccion y articulacion de

actores, didlogo para

garantizar el accesoala [
informacién

Se dan a conocer las

estrategias para la PPSS




" BOSTON

\o../ MEDICAL

INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 23/02/2024
Version: 04

Marco estratégico
ejes

Marco estratégico - Ejes

Fortalecer capacidades institucionales para que el

el || Eoemen it [ e oot . o T || riocer s s el el mcinal
je i gratia el derects 3 fn (| S0 P S pape) de e recurss || temtoril que leran fn promocion de Ia
parbcpan ey participacion social en salud
Empoeramientn,  de s || Foralcer y desarollar capacdaces cudsdanas: || Do ¥ indar peramentss paB due se
Eje2 || cinlulus y les ongericachoncs (| fograr un ol activo, parbickreciin real par iy || S0 T Sl 0 O
socales en soiud decxde e o pestin piblka en k. e
= cuttes de o siog | 1 Estod0 garantaa v fomenta ¢l eieracio del | incorporar 2 a Gudadenia en los progromes

como elemento esencial para &l cumplimients del || salud publica orientados a las Entidades

Eje} e e ‘cuidado (colectivo) vy del autocuidado (individual) EEMVIhPPSSH'\hSUH!!mMOSdE
= derecho s o salud. Territorisles.

Fortalecer control ciudadano en: recursos publicos, | Fortalecer las veedurias ciudadanas en salud,

Eje 4 wse:-—. instituciones y actores del sistema. Busca una | para mejorar acceso 3 informacion, procesos.
E--‘ — ciudadania apropiada de la construccién social de  de formacion, reconccimiento y medios para
e s s0lud. analzar informacién. )

i % Ejercicio 12 Cudadania apropia instrumentos y herramients Con Condiconss instTucionsles Que le

Bes | = pw Sorantia de o sakxd || bieno de s || permitan vincurse 2 1 gectién delsector sau para ! impuiso, defnicion, implantacin

) Eesicipacion POCRSO. || ticipacién || contral de poiiticss, programas, y generacién de proyectes en I prypuestacin gl
e ciudedania sector y enla toma de decision y solucién de los problemas de salud de su entormo,

1t presestacie e propiecad iteectua contrabads y rodurids por o Mt de aludy Proteceie Sacil

Se da a conocer el marco
estratégico y ejes.

Control Social

Control Social.
Elemento crucial
del derecho a la

salud

" Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacidn ciudadana

Eje 4 Control Social. Elemento crucial del Derecho a la salud

Lineas de accién Sentido
Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo da capacidades " & 7
Incluir en Ia estrategia formativa con funcionarios y lideres, la tematica

ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con 12 | g gecrign pablica

gestion publica.

Identificar lu paci i informacion
de interés parala comunidad en forma permanente, no solo s rendicion
de cuentas, es una actividad sostenida.

Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la
ampliacién de canales de comunicacién por parte de las instituciones

Otorgar el reconacimiento del control sacial como una obligacién
institucional y un derecho de la ciudadania, bajo la premisa de la defensa
del bien comdin.

Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la
transparencia en salud, la cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Disefiar y. dul de anélisis de

en el anilisis de informacion, para que esta contribuya a que las autoridades | ot T AL TS ‘

hagan un manejo transparente de los asuntos.y recursos. piblicos.

Inclui a temtica de Control social en el proceso de formacion de

j de Ia salud y ciudadania, en todas las instituciones g

que se comprenda que es un derecho y una necesidad para mante
transparancia en ol sector.

Definir e implementar una estrategia de ion dirigida a I ionarios y la
a la ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las
instituciones del sector salud.

Identificar metadologias, condiciones, experiencias que
Crear un observatorio de participacion y control social en salud. disefio y puesta en operacidn de observatorios territorialeg
seguimiento al avance de la PSS y la PPSS.

Se da a conocer el tema de
control social

Concepto de
control social

¢QUE ES EL CONTROL SOCIAL?

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través
de sus organizaciones, en la vigilancia de la gestion publica y de sus resultados; es
decir, es una expresion de la participacion ciudad y se rel con el ejercicio de
derechos fundamentales como la libertad de expresién, opinién e informacion, la libre
asociacion de ciudadanos.

Se da a conocer el concepto de
control social

Compromiso / Tarea Responsable

Fecha C NC
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Marca temporal Direccién de correo electrénico Puntuacién
2/10/202411:26:39
2/10/202411:28:07
2/10/202411:37:10
2/10/202411:38:49
2/10/2024 11:47:46
2/10/202411:51:11
2/10/202411:54:19
2/10/202411:55:08
2/10/202411:55:08
2/10/202411:56:49
2/10/2024 11:56:58
2/10/2024 11:57:39
2/10/202412:26:35
2/10/202413:21:53
2/10/202415:01:54
2/10/2024 15:18:46
3/10/202410:27:11
3/10/2024 16:37:52

4/11/2024 16:38:39

Nombres y Apellidos

Numero de Documento

Cargo
ANALISTA CONTABLE
Quimica Farmacéutica
ASISTENTE CONTABLE
Analista de Talento Hum
Asistente de invesrifacié
Aprendiz Sena IT
DIRECCION MEDICA
Calidad

Referente de Control Soc
Contador Junior
ADMINISTRADORA

Jefe TH

JEFE ADMINISTRATIVO
Analista de marketing
asistente admon
Gestora Institucional
DIRECTORA SH
ASESORA MEDICA

JEFE ADMINISTRATIVO

¢Cuales son los marcos que estructu
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Marco Estratégico

Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas

Todas las anteriores son correctas

la PPSS?

Indique falso o verdadero segdn corresponda: Uno  Las siguientes son estrategias para operar la PPS:

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Falso

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero

Verdadero

Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Gestion

Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas
Todas las anteriores son correctas

Todas las anteriores son correctas

£Qué ensefianza te dejo esta capacitacién?
conocer de que trata la PPSS

Todos poedmos y debemos participar en la politif
QUE TENEMOS MUCHAS FORMAS DE PARTICIPA
Derechos y deberes en salud y participacion actiy
la importancia de la politica de participacion socil
Me Propociono muchas informacion sobre ppss
La importancia de la comunicacion y la participa
PPSS

X

Que la unién hace la fuerza y que es bueno que sf
Conocimiento de la importancia en la participaci
INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD EN EL TEMA CO|
La Politica de Participacion Social en Salud busc{
LLEGAR ACUERDOS PARA RESOLVER PROBLEMA
Manejo de la PPPSS

Los diferentes mecanismos para la inclusion

el sujeto es sujeto de derechos, elestado es el ga|

c




Evidencia E1Lh

Ciclo del Servicio de Boston Medical

#habilitacionsomostodos

masculina. Al conocer nuestros

servicios, el asesor de From, BOSTON
b MEDICAL
OFO Tiy 5 personas mas 1 comentario Visto por 19
¥ [J Comentar

Bzemanas Megusta Responder

“ Ezcribe un comentario... W & O
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Jil e

Hahilidades clave para el Liderazgo

Dirigido a toda |z compafiia a quienes solicitamos diligenciar el siguiente formulario de
evaluacien: Clic aqui.

Habilidades
clave para el

liderazgo

Comunicacion

efectiva

Capacidad de transmitir ideas y
escuchar activamente, asegurando que
el mensaje se entienda de manera clara
y motivadora para facilitar el trabajo en
equipo vy el logro de objetivos.

Toma de
decisiones

Capacidad para evaluar opciones de
manera rapida y logica, eligiendo la
alternativa mas adecuada para
alcanzar objetivos y resolver
problemas.

Habilidades
interpersonales

Capacidad para relacionarse
positivamente con los demas,
fomentando la empatia, la

B e T - T L T e E e S




il e

“La salud es un derecho de todos, sin excepcion ni discriminacion.”

Dirigido a toda |z compafiia a quienes solicitamos diligenciar el siguiente formulario de
evaluacien: Clic agqui.

#habilitacionsomaostodos

]
DERECHO A LA

SALUD

Boston Medical

- . & & ___--‘-"
Definicion:

El derecho a la salud es el derecho que tiene
toda persona a disfrutar del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental, sin importar su
situaciin econdmica, social, geografica o
cultural. Este derecho incluye tanto el acceso a
servicios de atencion médica de calidad como a
las condiciones necesarias para mantener la
salud, como agua potable, saneamiento,
alimentacion adecuada, vivienda digna y un
medio ambiente saludable.

Principales
componentes:

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad
Calidad

“La salud es un derecho
de todos, sin excepcion
ni discriminacion.”

' BOSTON
b MEDICAL

OO T v 8 personas mas 1 comentaric Viste por 81



Tips comunicacion escrita &£

Recuerda usar los medios de comunicacion oficial de la compafiia y poner en practica estos tips.

ELEXIAL C,; BOSTON MEDICAL

Tips comunicacion escrita

1 Visto por 60
[ﬂ) Me gusta (J Comentar
EB Escribe un comentario... s #O

ELEXIAL ¢J BOSTON MEDICAL

Tips comunicacion escrita

ion oral para resolver problemas




Tips para tener una buena comunicacion oral §.

iAprendamos juntos v pongamoslo en practica ¢!

ELEXIAL . BOSTON MEDICAL

Tips comunicacion oral

OF s Visto por 61

ECJ Me gusta (J Comentar

Escribe un comentario... o & O
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BOSTON MEDICAL

A 08 DE MAYO 2024

A EL AREA DE CALIDAD EMITE

CERTIFICADO

DE ASISTENCIA A

QUIEN PARTICIPO DE MANERA SATISFACTORIA EN LA
CAPACITACION DE CONTROL SOCIAL DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD LIDERADA POR LA
SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA

COORDINADORA DE CALIDAD
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v [ AL X M Recbide X | & E2lcvii X B Evidenc X @ PROGR X  [@ 2023-2 X [ Tareas¢ X | [Z Boston X  ffl Mec @ X
a+x O 40 :

ar - o X

« > C 25 bostonmedicalgroup.workplace.com/work/knowledge/1571137709958581

2%

@ € Q Buscar en Workplace CALIDAD - COLOMBIA Q Buscar en CALIDAD - COLOMBIA

o Biblioteca de recursos

u CALIDAD - COLOMBIA
?
PROTOCOLO HAZTE UN BOSTON

Subcategorias
PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

@) GESTION DE CALIDAD ) )

PROTOCOLO DE PREVENCION Y FRECUENCIA DE CAIDAS
PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO DEL PACIENTE
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
MODO DE USO ECOGRAFO DE COLOR MYNDRAY
CONTROL SOCIAL EN SALUD SDS

PO-SGC-02-Politica de Participacion Social en Salud

VIDEO COMUNICAR TEMATICAS EN SALUD

Chats 1A
4 ] . T - @ ESPERPN e 1104am.
8 [ 1] Q Busqueda .;‘L‘: L 9 = G u w ‘l ° e 't ~ 0 ES ) @ 22/11/2024 a
v | [@ @Al X | M Recbid X & ecvic X | B Bvidenc % PROGR/ X 2023-2 X Tareas( X [ Boston X  f Mec ® X + — =} X

€ > C 25 drive.google.com/drive/folders/1g9PAmu0T _xCHcs4Rh2XrjGSP31TmopwcV Ca & 3 K2 o 5

X i WORKPLACE PARA COMUNICAR TEMATICAS EN SALUD (1).gif Abrircon v 2, Compartir

HOLA, :
SOMOS DEL AREA
DE CALIDAD

Queremos que sepas algo
muy importante

" BOSTON
/ MEDICAL

SRR "0 i
~NO N RD® e B

? == Q Busqueda kﬁ




v @ Viviana X M Recbide X & Ecvii X B Evidenc X F@ PROGR X R 2023-2 X  [@ Tareas¢ X [ Boston X  Lfl Mec ®@ X+ = o X

€« > C % drivegoogle.com/drive/folders/1g9PAmMu0T_xCHcs4Rh2XrjGSP31mopwcV  a * o} Y, o

X a4 WORKPLACE PARA COMUNICAR TEMATICAS EN SALUD (1).gif Abrir con v 2, Compartir ~

BOSTON

OUEESE &
WORKPLACE

workplace

? ER  Q Bisqueda e m O 7? (ol /| -@ o !: q |§ A QO B agym UOam g

ES 22/11/2024 =
v | @ vViiana X = M Recbide X & E2cvii X | B Bvidene X PROGR X 2023-2 X Tareas¢ X [ Boston X  Lf Mec ® X+ — (=} X
€ > C 25 drive.google.com/drive/folders/1g9PAMuU0T_xCHcs4Rh2XrjGSP31mopwcV o a T} S, o :

X laa WORKPLACE PARA COMUNICAR TEMATICAS EN SALUD (1).gif Abrircon v

IMPORTANTE

¢Sabias que, gracias a
Workplace, tenemos un canal
directo y efectivo para
comunicar temas

la IPS Boston Medical y
mas importante comunicar

temas de salud? A través de
esta plataforma, todos
podemos mantenernos
informados

BOSTON
./ MEDICAL

? BB Q Busqueda daun O3 (Ol /] @ @ & O & A0 B aqm USim g

ES] 22/11/2024 =



v | (@ Viviana X = M Recbide X & EBcvii X | B Bvidenc X PROGR X [ 2023-2 X [ Tareas¢ X [Z Boston X Lf Mec ® X + -
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drive.google.com/drive/folders/1g9PAMuU0T_xCHcs4Rh2XrjGSP31mopwcV o a % b} Y o g
X

2 WORKPLACE PARA COMUNICAR TEMATICAS EN SALUD (1).gif

Abrir con v 2, Compartir ~

Participacion
social en salud

BOSTON
\.~ MEDICAL

= p . = @ . s ESPERPA G 5z 11:05a. m.
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MUCHAS

GRACIAS
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Participacion
social en salud




ELEXIAL . BOSTON MEDICAL

Politica de participacion social

Objetivo

en salud

La politica de participacidn social en salud se refiere
a un enfoque que busca involucrar a la comunidad y
a los ciudadanos en la toma de decisiones, la
planificacidn, laimplementacidny la evaluacién de
politicas y programas de salud. Este enfoque
reconoce que la participacion activa de la sociedad
en los asuntos relacionados con la salud es
fundamental para garantizar que las politicas y
programas sean efectivos, relevantes y equitativos.

Pﬂ
Participacion
Social En Salud

El objetivo principal de esta politica es promover una
mayor democratizacién en el ambito de la salud, donde
la voz y las necesidades de la poblacién sean tenidas en

cuenta en todas las etapas del proceso de toma de
decisiones. Esto no solo fortalece lalegitimidad y la
calidad de las politicas de salud, sino que también
empodera a las comunidades para que tomen un papel
activo en el cuidado de su propia salud y en la mejora de
sus condiciones de vida.




ELEXIAL

Propositos

Democratizacion de la toma de decisiones: Busca democratizar el proceso de toma de
decisiones en el ambito de la salud, permitiendo que las voces de la comunidad vy de los
ciudadanos influyan en las politicas y programas de salud.

$

Equidad y justicia: Promueve la equidad v la justicia en el acceso a los servicios de salud,
al permitir que las necesidades y preocupaciones de grupos marginados o desfavorecidos
sean tenidas en cuenta de manera efectiva en la formulacién de politicas.

¥

Mejora de la calidad y pertinencia de los servicios de salud: Contribuye a mejorar la
calidad y la pertinencia de los servicios de salud al incorporar la perspectiva de la
comunidad en la planificacién, implementacion y evaluacién de programas y servicios de

salud. ‘

Fortalecimiento de la confianza y la colaboracion: Ayuda a fortalecer la confianza y la
colaboracién entre los profesionales de la salud, los responsables politicos y la comunidad
al promover un enfoque colaborativo y participativo en la gestion de la salud publica.

. BOSTON MEDICAL

Mayor
experiencia

Excelencia
Operacional



ELEXIAL

Proceso de participacion
social en salud

+ Identificacién de temas y problemas.

» Convocatoria y sensibilizacion.

* Formacion y capacitacion.

* Recopilacién de informacién.

* Andlisis de datos y propuestas.

» Participacion en comités y grupos de
trabajo.

* Monitoreo y evaluacion.

ay

—I<i

. BOSTON MEDICAL

Mecanismos de participacion
social en salud

» Consejos de salud comunitarios.
Comités de usuarios.

Auditorias sociales en salud.

Forros de participacion.

Encuestas y consultas publicas.
Redes sociales y medios de
comunicacion.
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Gracias...
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v @ (1) Gestion de Calidad (SI X M Recibidos (553) - acelizal X & 20 DE MARZO DE 2024 X < Boston Medical: recuper- X a Publicacion de la convoc X ar - o X

€ > C M 23 bostonmedical.com.co > K2 | o

333 31

_/ BOSTON MEDICAL Inicio  Sobre Nosotros ~ Qué tratamos v Clinicas  Contdctanos Pagos Blog

Disfuncién eréctil
en jovenes: causas

y tratamientos
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Objetivo
) manos al 333 602 5131
La presente politica se expide en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y de' & -
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v @ (1) Gestion de Calidad (S X M Recibidos (553) - acelizal X & 20 DE MARZO DE 2024 x < Aviso Legal - Boston Mec X E Publicacién de la convoc X eE - o X

< C M 25 bostonmedical.com.co/aviso-legal/ P R | o :
R 333 602 5131 -
_ BOSTON MEDICAL Inicio  Sobre Nosotros  Qué tratamos v  Clinicas Contdctanos Pagos Blog
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« Brindar asistencia telefénica para solucionar dudas médicas durante las jornadas laborables, entre las 7 AM y las 7 PM de lunes
a viernes, sujeto a la disponibilidad del médico.

 Brindar asesoria médica para urgencias relacionadas con el servicio médico contratado con Boston Medical Group.
Politica de participacion Social en Salud PPSS 2023

CONVOCATORIA ASOCIACION DE USUARIOS BM

Documentos anexos.
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BOSTON MEDICAL GROUP DE COLOMBIA SAS CONVOCA A TODOS SUS
USUARIOS A PARTICIPAR DE LA ASAMBLEA DE CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

Fecha: 29 de abril de 2024
Hora: 7:30 am.
Lugar: Autopista Norte No 102-10 piso 7

Para mayor informacion comunicarse con Servicio al
cliente al teléfono : 333 033 45 80 - 350 3160888 o al
correo: calidad@bostonmedical.com.co

Los interesados en participar deberan inscribirse
previamente

Preinscripcién iacién de Usuarios
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ENCUESTA

Preinscripcion Asociacion de Usuarios
2024

com.co Cambiar de cuenta &)

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Nombres y apellidos completos *
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Politica de participacion Social en Salud PPSS 2023

CONVOCATORIA ASOCIACION DE USUARIOS BM

Documentos anexos.

o FO-NAL-INV-02 CONSENTIMIENTO USO DE DATOS PERSONALES
o PO-NAL-IT-01- POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA . Lldmanos al 300 912 1855 @
» ESTADOS FINANCIEROS 2022

- EE  Q Bisqueda ine P @E 9 ~ T Qoe e B

Soleado



v [@ ElTintico (CO) | Grupo |V X | M Recibidos (520) - acelizal X | & 12 deabril del 2024 -Go X | B Capturas de pantallacor X < 2 convocatoria Asociacic. X + = o X

< C M 25 bostonmedical.com.co/wp-content/uploads/2024/02/Convocatoria-Asociacion-de-usuarios-Pagina-Web-2024.pdf hx g o

= 2 convocatoria Asociacién-de-usuarios-Pagina Web 2023 100% + = OD

BOSTON MEDICAL GROUP DE COLOMBIA SAS CONVOCA A TODOS SUS
USUARIOS A PARTICIPAR DE LA ASAMBLEA DE CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

Fecha: 29 de abril de 2024
Hora: 7:30 am.
Lugar: Autopista Norte No 102-10 piso 7

Para mayor informaciéon comunicarse con Servicio al
cliente al teléfono : 333 033 45 80 - 350 3160888 o al
correo: calidad@bostonmedical.com.co

Los interesados en participar deberan inscribirse
previamente

Preinscripcién iacién de Usuarios

11°C 1] . o - @ ESP 0 812a.m. -~
Soleado mm Q Bisqueda UM = T? - ﬂ 2P ~ w Doe 12082004 B R



Cl'

&l

[

Q

BS

«
Herramientas de
desarrolladores
Moments ~
Analizar v
People ~

Notificaciones

Cuenta

Broadcast / Vista previa

£ sSMs

EDITAR CONTENIDO

BMGC CONVOCA ASAMBLEA DE
CONFORMACION ASOCIACION
DE USUARIOS 29/04/24, Hora:
7:30 am. Autop Norte 102-10
piso 7, inscribete
https:/iforms.gle/QAYUTjut DkpX
Wwgwé

@ Listo para enviar

Destinatarios
Receptores totales
Receptores no validos
Mensajes totales @

Costo aproximado @

Fecha de inicio
Ventana de horario de envio

Huso horario

Remitente

Configuraciones avanzadas

3 mensaje_camila_l.xisx
312
9
312

312,00 CREDITS

29 de febrero de 2024 10:00
MON, TUE, WED, THU, FRI 08:00 - 16:00

Colombia / Bogota (COT)

VOLVER A CONFIGURACIONES

Salde.
141.022,00 CREDITS

LANZAR
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BMGC CONVOCA ASAMBLEA DE
CONFORMACION ASOCIACION
DE USUARIOS 29/04/24, Hora:
7:30 am. Autop Norte 102-10
pisa 7, inscricete

httpe Qle/QAYUTIUDKDX
Wwowe
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@ Listo para enviar

Destinatarios
Receptores totales
Receptores no validos
Mensajes totales (7

Costo aproximado @
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horario d envio

Ventana ¢

Huso horario

Remitente

Configuraciones avanzadas
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210
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210

210,00 CREDITS
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EDITAR GONTENIDO

BMGC CONVOCA ASAMBLEA DE

GONFORMACION ASOCIAGION

DE USUARIOS 28/04/24, Hora:

7:30 am. Autop Norte 102-10

piso 7, inscribete

hitps://forms. gle/QAYUT]utDkpX
e
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Abrir con v

jhernandez%40bostonmedical.com.co+ politica+de+/KtbxLvhKPzzNVZxDdhnpwPQLnHQFrqPFWg?projector=1

@ Listo para enviar

Receptores totales
Receptores no validos
Mensajes totales @

Costo aproximado ©

Fecha de inicio
Ventana de horario de envio

Huso horario

Remitente

Configuraciones avanzadas

140.559,00 CREDITS.

[ mensaje_camila_1xlsx
410

18

410

410,00 CREDITS

12 de abril de 2024 10:00
MON, TUE, WED, THU, FRI 08:00 - 17:00

Colombia / Bogota (C!

VOLVER A CONF

g18am
12/04/2024




Evidencia E3La

€ > C @meet.google.com/erp—d\gd—qts?authuser:O pAg o} = 3 o

8:35 | Capacitacion cuidado de manos
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OBJETIVO

Sensibilizar a la poblacién participante sobre la
importancia del cuidado de las manos en la
realizacion de las actividades del trabajo, con el fin
de evitar accidentes de trabajo o la presencia de
lesiones osteomusculares.

- CREE - ARL 58tivar £

, - ) 839a.m.
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Pausa Activa

Te invito a realizar UNA
PAUSA SALUDABLE

Ve IUDODOE
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Sentado o de pie, coloca tu
mano derecha sobre el
hombro izquierdo y gira tu
cabeza hacia el hombro
contrario.

Mantén esta postura 15
segundos.

Realice el mismo ejercicio en

os lados.

Yo I NUSOOO T

8:41 | Capacitacién cuidado de manos ~0N ~ e Ed Q ® @

| - - ESP 841la.m. ”.
e i= Q Busqueda won ks = G E 2 @ L ~@ 0 W Goe .2 0
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Sentado tome con las manos la parte
posterior de la pierna justo por debajo
de la rodilla

Mantenga la pierna doblada hacia el
pecho.

Sostenga durante 10-15 segundos.
(Repita 3 veces con cada pierna)

8:44 | Capacitacion cuidado de manos

- i % Esp 844a.m. P
Q .‘= Q Buasqueda 2 I8 = G g ._.‘ Q g ‘: g-" A~ S 0 Es Fo @ 20/03/20244 / ]

Sentado tome con las manos la parte
posterior de la pierna justo por debajo
de la rodilla

Mantenga la pierna doblada hacia el
pecho.

Sostenga durante 10-15 segundos.
(Repita 3 veces con cada pierna)

Vol IUYSOBDO T

8:45 | Capacitacion cuidado de manos
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ANATOMIA
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8:51 | Capacitacién cuidado de manos
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Qué puede generar dolor en las manos?

»Enfermedades

Artritis Reumatoide Iteraciones de la Secuelas de trauma en
s no controladas | mufieca o mano.
Q '
m u

= ARL sartvar 859

Yé& L IUSOBOE

9:05 | Capacitacién cuidado de manos
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Consecuencias ARL iarvar BB

v Dolor
Retracciones Musculares

AN

v’ Dificultar para realizar las actividades basicas
cotidianas

Disminucién del rendimiento laboral

YV oL IDO0ODH ¢

9:06 | Capacitacién cuidado de manos AN A~ B Q =B O
8 - - 906 a. m.
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POSTURAS
FORZADAS

MOVIMIENTOS
BIOMECANICO REPETITIVOS

ARL 5oiivar £

9:09 | Capacitacién cuidado de manos
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La inflamacién del tendén
del pulgar y comienza a
causar dolor, primero en el
dedo, las articulaciones del

pulgar con el tiempo,
pueden llegar a incapacitar
el movimiento de la mano,
luego en la mufieca, el
brazo e incluso el cuello.

Dolor e inflamacién en el Actividades repetidas con el
pulgar o la mufieca, uso del pulgar y mufieca sin

realizacion de periodos de
recuperacion como las

pausas activas durante la

jornada laboral, dormir y/o

Limitacién en la movilidad del ~ descanso de los segmentos.
pulgar y de la mufieca.

Dolor al mover la mufieca hacia
arriba o abajo, al agarrar un
objeto o empufiar la mano.

Lesiones en mufieca o
pulgar como fracturas a

= este nivel
- Posicién mantenida de
P extensién del pulgar ( pulgar

levantado)

0 | Capacitacion cuidado de manos

« Dolor y debilidad en
mufieca y mano.
« Dificultar para realizar
agarres principalmente
que requieren mayor
prension del pulgar.
- Dificultad para realizar
las actividades basicas
cotidianas
+ Disminucién del
rendimiento laboral

29 ¥ Qo

9:20 a. m.
20/08/2024 g
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SEGUROS

ARL sortvaz P

P

Sensibilizar a la poblacion ¢ r
gy
\

participante sobre la importancia de

adoptar una cultura de auto cuidado >
en la realizacion de las actividades ’
del trabajo, aplicando normas
basicas Higiene Postural, con el fin \;

de evitar presencia de desordenes
osteomusculares o accidentes de
trabajo.
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PAUSAS
ACTIVAS
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ARL  5oitvar &5
Verifiquemos postura :

UCabeza derecha

QEspalda recta y apoyada
firmemente contra el respaldo
de la silla

U Hombros atras
UAbdomen contraido
ULas rodillas en angulo recto

UPies apoyados superficie del
suelo

il
—=2F
2
i

vedreo0m "
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ARL 5oiivar B

MOVIMIENTO CONTINUOS

De acuerdo a la tareas, existe la
presencia de movimientos continuos en
los diferentes segmentos
Osteomusculares, los cuales pueden
provocar fatiga muscular, dolory
lesiones

Vo 9S00 %"
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ARL iotvar 857

A PREVENIR DESORDENES
OSTEOMUSCULARES (DME)....

)

D

Yo ITUOO0BE T
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HIGIENE POSTURAL  ARL siie

Aprender adoptar posturas y
realizar movimientos sin que se
genere una carga excesiva en la
columna vertebral.

YerieS000T"
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ARL sorivar &,

iy Rigidez en
cuello y hombro

Dog:r de
cal
-»_~
Adormecimiento / '\
en h'rﬁv manos Dolor Intenso
Sensacion de } an el ciongy

Prevencion de desordenes osteomus...

Avenida Carrera. =m - i s54a.m.  gm
=h - ) f
Obras BER Q bisoueds <tu = @B L0 131082026

3
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[ \ ARL soiivar &5
SINROLE & ¥ \ o
f = Dolor cervical,
AR '

asociada a latension
Cefalea
Irritabilidad

— Ansiedad

Depresion

Estrés

Pesoque soporta la cabeza de.
acuerdo al grado de inclinacion
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ROr0
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Para prevenir el Sindrome del ARL 25%var f&;\)
cuello roto...

Distancia a
Aumenta el .
% Los ojos a 40
estrés A
PP cm o mis -
mecinico en el . Disminuye el
hombro - estrés en el

¥ hombro

Soporte el brazo con la mano
contraria y sostenga el celular
mas alto con la mano libre

Usar solo una mano causa
que la cabeza se incline

demasiado produciendo manteniendo su cuello lo mas

estrés en el cuello erguido posible

YUsSooe".
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Mensajes de la llamada

A menes que estén fijados, los mensajes solo se
muestran a los participantes de la llamada cuando se
envian. Todos los mensajes se eliminan cuando
termina la llamada

% AlejaLuna £:50
AI h d l l | ARL eorivar (é)) H:Ifa‘t‘ondac; pueden por fa encender sus camaras,
acer uso ael celuiar ... s

Edwin Jair Hernandez Santamaria 850
- " - Hola, estoy transcribiendo esta llamada con mi

extension Tactiq Al https://tactiq,io//trar

Hector Corredor

noveo el lonk

Leidy Paola Ayala Palencia

Evite apoyar el
celular entre el S
hombro y la oreja. g

Envia un mensaje

9:02 | Capacitacién Prevencion de desordenes osteomus...
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SEGUROS

ARL iaiivar 852

Ubique la pantalla de frente y valide que la altura
quede con la horizontal de sus ojos.

9:04 | Capacitacion Prevencién de desordenes osteomus...
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Se ha perdido la conexion de red. Se esta intentando restablecer la conexion.

Mensajes de la llamada

A menos que estén fijados, los mensajes solo se
muestran a los participantes e |a llamada cuando se
envian. Todos los mensajes se sliminan cuando
termina Ia llamada

Aleja Luna 850

Hola a todos, pueden por fa encender sus camaras,
Mil gracias

EFi

Edwin Jair Hernandez Santamaria 850
Hola, estoy transcribiendo esta llamada con mi
extensién Tactiq Al: hitps:/ftactiq,io/r/tran q

Hector Corredor 50
no veo el lonk

Leidy Paola Ayala Palencia
h rms.gle/8z:

Hector Corredor

gracias

Envia un mensaje

TENDINITIS DEL
MANGUITO ROTADOR

SEGUROS

EPICONDILITIS BOLIVA
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) TENDINITIS DE MUNECA
SINDROME
D”QUERVAIN
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Prevencion

No cruce las piernas ya que
esta postura le puede ocasionar
no solamente dolor en la
articulacion de la caderay
rodilla, sino también problemas
circulatorios a nivel de
miembros inferiores.
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Queremos compartir con ustedes un video muy especial, donde nuestra querida directora de

, comparte un mensaje profesional ¥ valioso en representacion de
Boston Medical.

iMuchas gracias por tu trabajo y dedicacion! @@

iMe se lo pierdan! Aqui esta el enlace: https://www.facebock.com/watch/Mv=T750846610710710...

Comunicadora Social y Periodista § Boston Medical Group

@ Bajolalupa_NOTI
25 de enero de 2024 - gy
UNA VIDA SEXUAL PLENA DESPUES DE UN EPISODIO CARDIOVASCULAR Sl ES POSIBLE " EN

LA LUPA CON FRANCY ROBAYO" HABLAMOS CON LOS EXPERTOS DE BOSTON MEDICAL
GROUP. ... Vler mas

oo_} Tiiy 30 personas més T comentarios Visto por 301

ik Me gusta () Comentar
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Queremos compartir con ustedes un video muy especial, donde nuestra querida directora de

, comparte un mensaje profesional ¥ valioso en representacion de
Boston Medical.

iMuchas gracias por tu trabajo y dedicacion! @@

iMe se lo pierdan! Aqui esta el enlace: https://www.facebock.com/watch/Mv=T750846610710710...
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ELEXIAL _ BOSTON MEDICAL

Consejos y Recursos para una
Salud Sexual Masculina Optima

PASTILLAS PARA LA DISFUNCION ERECTIL: COMD FUNCIONA LA ERECCION? LD QUE CENERD ¥ SEXUALIDAD: GUIA DE
XA MO SON SUFICIENTES? MECESITAS SABER. DEFIMICIONES
Ests orarky te ayud; terminar s s Laereoatn
estds tom ES un praceso nas

u condiodn instruccionesCo

DISFUNCION ERECTIL Y EDAD: ;CUANDO DIABETES ¥ DISFUNCION ERECTIL: ;COMO
COM ZA A FALLAR? AFECTA ¥ QUE HACER?

A menuda, al hablar de & salud senual masoubng, surge la Enel mundo de hay, dends |a diabetes se ha convertido en
sobve cdmo influye ka edad en [a disfuncidn erct 2 que afecta a millones de hombres,
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ELEXIAL _/ BOSTON MEDICAL

Consejos y Recursos para una
Salud Sexual Masculina Optima

BASTILLAS PARA LA DISFUNCION ERECTIL
YA ND SON SUFICIENTES

GENERO ¥ SEXUALIDAD: CUlA DE
DEFINICIONES

CION ERECTIL: ;€OMO

= 0B @x

Q Busqueda

1023am g

12/09/2024 R

Consejos y Recursos para una
Salud Sexual Masculina Optima

PASTILLAS PARA LA DISFUNCION ERECTIL:

;COMO FUNCIOMA LA ERECCION? LO QUE

GEMERD Y SEXUALIDAD: GUIA DE

(YA NO SON SUFICIENTES?

Cste cuestionario te ayudard 3 determinar silas pastillas
para la disfuncion eréctil (DE) que estas tomando aun son

efectivas para tu condicidn InstruccionesContesta

MECESITAS SABER.

La ereccidn es mas que solo un mecanismo de reproduccion
s un proceso bioldgico clave para el placer y la salud sexual
masculina....

LEER MAS

DEFINICIONES

Como seres humanos en una sociedad en constante
evolucidn, afrontamos el desafio de comprender términos
de género y sexualidad que han ido cambiando. .

LEER MAS



DISFUNCION ERECTIL Y EDAD: ;CUANDO DIABETES ¥ DISFUNCION ERECTIL: ;COMO
COMIENZA A FALLAR? AFECTA ¥ QUE HACER?
A menudo, al hablar de Iz salud sexual masculing, surge la En el mundo de hoy, donde |a diabetes se ha converido en
pregunta sobre como influye |a edad en la disfuncion erectil: una epidemia silenciosa que afecta a millones de hombres,
FAQUE.. EMErge un...

LEER MAS LEER MAS

ELEXIAL _ BOSTON MEDICAL

TEMAS NOSOTRDS PREGUNTAS FRECUENTES GLOSARID PEDIR CITA D

ELEXIAL - BOSTON MEDICAL GROUP,

LIDER MUNDIAL EN EL TRATAMIENTO

EXPERIENCIA, 1,500,000 PACIENTES
ATENDIDOS.

CUAL SERA MI GRADO
DE DISFUNCION ERECTIL?

b

> SR -

Musestro test dos minutos

ICOMIENZA YA!
DISFUNCION ERECTIL Y EDAD: ;,CUANDQO COMIENZA A FALLAR?

A menudo, al hablar de la salud sexual masculina, surge la pregunta sobre como influye 12 edad en la disfuncién eréctil: ;A qué edad ARTICUL
comienza la disfuncién eréctil?

L0 MAS IMPORTANTE ES ESCUCHAR
Aungue se estima que la mitad de los hombres a partir de 40 anos experimentan algtin grado de disfuncién eréctil, y este porcentaje LAS EXPECTATIWAS DEL PACIENTE"
RAMON ALMENDRO

aumenta con el paso del tiempo, es un error pensar que es un problema exclusivo de adultos mayores. Incluso los hombres jévenes pueden
encontrarse enfrentando esta disfuncidn.

i . N L “DESCUBRIR TRATAMIENTOS MAS
Este articulo busca responder a estas preguntas frecuentes, explorando como la edad afecta la salud sexual masculina vy las distintas EFECTIVOS PARA NUESTROS

lineas de tratamiento disponibles para los problemas de ereccidn. Porque, al final, |2 edad no debe ser un obstacule para vivir una vida PACIENTES : CARDLINA SANDOVAL
sexual activa y gratificante. jComencemos!

PARTICIPA EN NUESTRO ESTUDIO:
TERAPIA TENT PARA EYACULACION
PRECOZ

Tabla de contenidos ~




PRECOZ

Tabla de contenidos ~

LA SEXUALIDAD ES NATURAL ¥ NO

¢A qué edad comienza |a disfuncién eréctil? CEMSURABLE": ALLAN HENNINCE

;Cudl es |a edad promedio en los padientes de disfuncion eréctil?
;Como afecta el envejecimiento a la funcidn eréctil? TEST EYACULACION PRECOZ
sHay alguna edad a partir de la cudl ya no se pueda tratar la disfuncion eréctil?

;Existen tratamientos efectivos para la disfuncién eréctil en hombres mayores?

;Cudles son otros factores de riesgo adidionales para la disfuncion eréctil?

;Qué medidas preventivas pueden tomar los hombres para reducir el riesgo de desarrollar disfuncidn eréctil con la edad?

Reflexiones finales: una vida sexual plena a tu alcance

;Cansado de no tener buen sexo?

Preguntas Frecuentes: Disfuncion eréctil y edad: ;Poco o gran impacta?

¢A QUE EDAD COMIENZA LA DISFUNCION ERECTIL?

La disfuncidn eréctil (OE) puede afectar a los hombres 2 diferentes edades, pero es mas comun que se presente a medida que
envejecen. Aproximadamente el 52% de aquellos mayores de 40 afos presentan algln grado de esta condicion y este porcentaje asdende
a cerca del 60% en individuos que superan los 60 afos.

Sinembargo, esto no implica que sea exclusivamente un problema de los mayores, ya que induso un estudio en Mexico estima que casi el
34% de jovenes entre 18 y 40 anos pueden experimentarla®. Puedes leer nuestra articulo sobre |a disfundidn eréctil en jdvenes con aportes
de nuestros médicos urdlogos y sexdlogos.

dq £

ks importante destacar que, aungue la edad es un factor p en la di
ser causada por enfermedades cardiovasculares y otras condiciones de salud.

eréctil, no es el dnico. Esta condicién puede

[l estilo de vida también juega un rol significativo, con factores como el tabaquismo, el consumo excesivo de alcohol v |a falta de ejercicio
fisico contribuyendo al riesgo de padecerla.

‘Prevalencia de disfuncidn erdctil en una muestra de poblacidn joven en México (2012)

¢NECESITAS AYUDA?

Recibe diagndstico y recomendaciones sobre el tratamiento mas PIDE
r adecuado para ti




Marca temporal
8/05/2024 14:58:30
8/05/2024 14:58:47
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8/05/2024 15:24:00
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Nombres y Apellidos

Numero de identificacion Cargo

Nombre del funcionario qi ¢ Cuél es el objetivo de la ; Qué normatividad rige e ¢ El control social es importante para la ciudadania?

MEDIVO Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Analista de Talento Huma Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Todas las anteriores Verdadero
Director Comercial Sur Ar Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Todas las anteriores Verdadero

Quimica Faramcéutica

Johan Sebastidn Gonzale Capacitar al personal en { Todas las anteriores Verdadero

APRENDIZ ASISTENCIA Johan Sebastian Gonzale Capacitar al personal en { Todas las anteriores Verdadero

Jefe IT sh

Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Ley 850 de 2003 Verdadero

JEFE ADMINISTRATIVO Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Todas las anteriores Verdadero

FRONT Johan Sebastidn Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Aprendiz De Talento Hum Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Ley 850 de 2003 Verdadero
Jefe TH Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Todas las anteriores Verdadero
Analista admvo Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Ley 850 de 2003 Verdadero

Asistente de Innovacion
asesor clinico
AUXILIAR NOMINA
APRENDIZ SENA

Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 489 de 1998-Capitulc Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero

Asistente de investigacior Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero

Director de Acceso y Sen Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Todas las anteriores Verdadero

Auditora Interna

Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero

Asistente de contabilidad Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Todas las anteriores Verdadero

Directora de investigacior Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero

ADMINISTRADORA

Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero

Directora Financiera y Ad Johan Sebastian Gonzale Capacitar al personal en 1 Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero

Asistente contable
ASESOR MEDICO
DIRECTOR MEDICO
Directora SH
UROLOGO

Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Ninguna de las anteriores Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Capacitar al personal en { Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero

Supervisora del Call Cent Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el ej¢ Todas las anteriores Verdadero

Asesor Front Colombia
ASESOR MEDICO

Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Ley 1757 de 2015 Titulo \ Verdadero
Johan Sebastian Gonzale Fortalecer y orientar el eje Todas las anteriores Verdadero
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Orden del dia:
Lugar: Virtual (meet) Convocante:
Politica de participacion social en salud
CALIDAD

Fecha: 08 de mayo del 2024

Hora Inicio: 02:00 pm

Hora Finalizacién: 03:00 pm

direcciéon de participacion social
de la secretaria distrital de salud

Analista de calidad

Administrativo

Coordinadora de Calidad

Administrativo

Directora General

Administrativo

Asesora Comercial

Administrativo

Analista Administrativo

Administrativo

Director Médico

Administrativo

Nombre Cargo / Empresa Proceso Firma
Lider del equipo de control social
y rendicibn de cuentas de la sSDS

Asistencial
Elabor Revisé: Aprob
Cargo: Cargo: Cargo
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Jefe Administrativo

Administrativo

Auditora Interna

Administrativo

Directora de Investigacion

Administrativo

Administrador de Clinica

Administrativo

Asistente de IT

Administrativo

Director Médico Nacional

Asistencial

Directora Financiera

Administrativo

Asistente Contable

Administrativo

Asesor Front

Administrativo

Administrador de Clinica

Administrativo

Supervisor Contact Center

Administrativo

Analista de Talento Humano

Administrativo

Director Comercial

Administrativo

Asistente de Innovacion

Administrativo

Asistente Contable

Administrativo
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Quimica Farmacéutica Administrativo
Jefe de Talento Humano Administrativo
Director de Acceso y Servicio Administrativo
Asistente Contable Administrativo
Analista de Némina Administrativo
Aprendiz SENA TH Administrativo
Asesor Comercial Administrativo
Jefe IT Administrativo
Asistente de Investigacion Administrativo
Asesor Comercial Administrativo
Aprendiz SENA Administrativo
Asesora Front Administrativo
Asesor Comercial Administrativo
Asesor de Recompras Administrativo
Médico Médico

Contadora Junior Administrativo
Aprendiz SENA Administrativo
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Tema / Asunto

Comentarios

Acuerdos / Conclusiones

Formulario de
asistencia

h

//forms.ale/V1pzo7 XSmpnFA

Se diligencia el formulario de
asistencia

Introduccion

m

“lLa participacion ciudadana es tu derecho y tu deber:
involiicrate, aporta, transforma.”

Yo&iieDSO0B0T®

2
o
14:08 | Politica de ParticipacinSocia.. ~ (&) ~ O @ e m & 2 B & &

a0

08 5. m.
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B Q sisqued a s = @ B2 xR
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“La participacion ciudadana es tu derecho y tu deber:
involicrate, aporta, transforma.”

Transparencia

Rendicién

de cuentas
h Innovacion

El funcionario de la secretaria
de salud Sebastian Gonzales da
a conocer a los colaboradores
de Boston Medical Group una
introducciéon del tema de control
social.

CONTROL SOCIAL EN SALUD

SUBSECREANIA DEGETIEN TERATORAL, PARTIIPAION Y SERWEO A LA

RGN OF PARTGIPAGIN SOCAL GESTION TERRTORIAL T IRAKSTORALOND
o

B[ o

Estructura de
participacion

ESTRUCTURA DE LA PARTICIPACIGN

[ ot st 12,3705

Democracia participativa

YéediuSOBDOT

14:13 | Politica de Participacion Social.. ~ (&) ~ o« BB o m o

B Q sisqueca s a@Provn A S raw Zeng My

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores la estructura de
la participacién social.
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Objetivo de
Participacion
Ciudadana

OBJETIVO

Fortalecer y orientar el ejercicio de control social para realizar vigilancia, seguimiento y control a los planes,
p proy y actividades de salud en el Distrito Capital, a través de diferentas veedurias lideradas y
conformadas per la conel de la Direccidn de Participacién Social, Gestién
Territorial y Transectorialidad de la Secretaria Distrital de Salud.

Control social (Valor) + Dialoge Ablerto (Estrategia Andloga y Digital/Herramientas) =
Confianza, Transparencia y Valor Piblico

T _—
e ———

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores el objetivo de la
participacion ciudadana

Que se puede
vigilar

£0ué puede vigilar y controlar la ciudadania en el
ejercicio de control social?

Lo piliblico es un asunto de
maéxima relevancia social para

todos los miembres de una g ‘
comunidad, la participacién \
ciudadana es una piedra ' "

pueden generar logicas
administrativas sostenibles en
el tiempo y que realmente
agreguen valor publico a las
acciones del Estado

angular de la gestidn publica, y

El control social es una
herramienta valiosa para la
gestién publica en tanto
permite una evaluacién
oportuna y aterrizada a la
realidad de los ciudadanos,
que, ademas, ayuda a
mejorar su relacion con el
Estado, y propicia la
satisfaccion de sus
necesidades y la garantia de
sus derechos

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores que puede vigilar
la ciudadania en el ejercicio de
control social.

Normatividad que
rige el control

&5 un requisito sin el eual no se
social ;QUE NORMATIVIDAD RIGE EL CONTR

Ley 489 de 1998 - Capitulo VIl

OL SOCIAL?

Democratizacién y control de la administracion piblica.

Ley 850 de 2003
Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1757 de 2015-Titulo V “del control social a lo piiblico”
Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacién democratica

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores la normatividad
que rige el control social.
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¢(QUE ES EL
CONTROL
SOCIAL?

¢QUE ES EL CONTROL SOCIAL?

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través
de sus organizaciones, en la vigilancia de la gestién publica y de sus resultados; es
decir, es una i6n de la participacién ci yse i con el ejercicio de
derechos fundamentales como la libertad de expresién, opinién e informacién, la libre
asociacién de ciudadanos.

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores el concepto de
control social.

ALCANCE DEL
CONTROL SOCIAL

ALCANCE DE CONTROL SOCIAL

- Solicitar la informacién publica que se requiera para el
desarrollo de su labor

« Presentar observaciones de la labor desarrollada al
ente encargado de la politica ptblica

« Presentar quejasyr
ante las autoridades competentes.
+ Presentar i para pre ion de

« Intervenir en audiencias publicas

+ Denunciar ante las autoridades competentes las
actuaciones, hechos y omisiones de los servidores
publicos y de los particulares que ejerzan funciones
publicas

- Utilizar los demas recursos, procedimientos e
instrumentos que leyes especiales consagren para tal

efecto. Articulo 62 ley 1757 de 2015

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores el alcance del
control social.

OBJETIVO Y
MODALIDADES
DEL CONTROL

SOCIAL

OBJETIVOS Y MODALIDADES DEL CONTROL SOCIAL

OBJETIVOS MODALIDADES

Fortalecer la cultura de lo publico en el ciudadano Control Social
yla participacién
Veedurias Ciudadanas
Mejorar la gestion publica
Juntas de Vigilancia

Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcisn
Comités de Desarrolloy Control Social de los Servicios

Poner en evidencia las fallas en la Gestién publica Piiblicos
Formular propuestas para mejorar la Gestién Auditorias Ciudadanas

Piiblica
Instancias de Participacion Ciudadana
Contribuir a Ia garantia y al restablecimiento de los
derechos sociales, econémicos y culturales

Articulo 64. Ley de Participacién Ciudadana-Ley Articulo 63. Ley de Participacién Ciudadana-Ley 1757 de
1757 de 2015

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores el objetivo y
modalidades del control social

METODOLOGIA
CONTROL SOCIAL

METODOLOGIA — RUTA CONTROL SOCIAL

Uso de canales
anélogos y digitales
para informar &
involucrara la
ciudadania en el
proceso de control
social.

Acompafiamiento
técnico ala

constitucion de las
7 veedurias articulando a
los actores
sstratégicos alrededor
del Objeto de control
social

Valor Pablico

Co creacion de la

3 de las
¥ cbjetos
de Control Social.

Generacion de Datos

Abiertos para la toma de

4 decisiones y
seguimiento de los

Objetos de Control
Social: Tablero Territorial
TIPS y SaluData.

Co - creacion

Gobiemno Abierto

Funcionario de la secretaria de
salud da a conocer a los
colaboradores la metodologia
que se utiliza para el control
social
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ACCIONES DE Funcionario de la secretaria de
IMPACTO ACCIONES DE IMPACTO salud da a conocer a los
) ; colaboradores las acciones de
CIUDADANIA

impacto.

1. Aumento del interés de la ciudadania
para ejercer el control social a la gestion
publica del sector salud.

2. Apropiacién de herramientas tecnologicas
para fortalecer la incidencia, liderazgo y
posicionamiento de los y las veedoras en sus
territorios.

3. Incidencia en las decisi Gblicas a
través de i i de participacion social
en salud

Cierre Se finaliza capacitacion

Ve reS00060"

14:59 | Politica de Participacion Social en Salud / C.

Compromiso / Tarea Responsable Fecha C NC

Fecha de aprobacion del Acta: Mayo de 2024

Lugar: Meet virtual SI(X) NO ()

ANEXOS




Evidencia E4Lb

_ BOSTON MEDICAL

Boston Medical

Tratamientos para la disfuncion eréctil, eyaculacidn precoz y falta de deseo sexual. Pide cita.

Maoh o oo il

n nuestros tratamientos innovadores para la

disfuncié
Llama gratis al

300 912 5312

eréctil, la eyaculacién precoz y mas

b-]
300 912 5312

FORMULARIO
:Cansado de tener mal sexo?

Completa el formulario y un asesor se pondra en contacto
para agendar tu cita

Nombre*
Email*

Teléfono / Celular®

O HELEIDOY ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD*
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< S @ 25 bostonmedicalgroup.workplace.com/work/knowledge/1571137709958581 Q % Im) R ° :
@ €&  Q Buscar en Workplace CALIDAD - COLOMBIA 2, Buscar en CALIDAD - COLOMBIA
I Biblioteca de recursos

n CALIDAD - COLOMBIA K+ B B

PROTOCOLO DE PREVENCION Y FRECUENCIA DE CAIDAS

P
Subcategorias

! . PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO DEL PACIENTE
@ GESTION DE CALIDAD

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

MODO DE USO ECOGRAFO DE COLOR MYNDRAY

CONTROL SOCIAL EN SALUD SDS I

PO-SGC-02-Politica de Participacion Social en Salud

VIDEO COMUNICAR TEMATICAS EN SALUD

Chats 1A

i Esp 302 p. m.
L/ i Ol | ? A A0 DOd Jpen

22°C
L Parc. soleado

Q BUsqueda

X [ CONTROL SOCIAL EN SALUD.pdf E 2, Compartic  ~

-
SECRETARIADE

BOGOT/N | aiiin

CONTROL
SOCIAL EN
SALUD

MATERIAL COMPLEMENTARIO

ESCUELA DE PARTICIPACION SOCIAL
MODULO CONTROL SOCIAL

Pagina 1
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1. Control Social

€l control social propone a participacion inmediata de la sociedad en el control del Estado,
como una forma de directa que Ia democracia

Se conoce también como el conjunto de mecanismos que regulan y ponen orden a lo socia.
Estos mecanismos ejercen poder sobre las personas y las instituciones para que se
comporten de acuerdo con las normas.

€l control social se somete a la norma que la sociedad ha definido como Ia norma general,
para el caso de Colombia a norma general s la constitucion

de 1991. La constitucion es la carta de navegacion ala cual se

someten todas las personas y las instituciones, por eso es la

norma de normas.

Los mecanismos de control se crean para evitar desviaciones ‘m®

con relacién a los comportamientos adecuados segin la N

norma. Existen miltiples formas o tipos de control, por

elemplor . '
4 El control persuasivo se hace buscando, apelando ‘

o disponiendo 2 la gente a través del elogio, la
recompensa, el reconocimiento, I sugestion.
4l control formal se hace a través de los
documentos que traducen las normas como
lineamientos y que orientan en un paso a paso el
cumplimiento de la norma
4 £l control informal son orientaciones que usa
recursospsicologicos como el rechazo o la
aprobacién de acciones, el prestigio, la fama
% El control coactivo opera por medio de la fuerza, los castigos, las
sanciones
€l control que realicen los ciudadanos no debe ser tnicamente de evaluacion sobre lo que
ya se hizo. Si bien un problema o dificultad puede ser motivo de control social, este es el
punto de partida para iniciar un q p
sus fines sociales con calidad y equidad, a traves de evaluaciones que mejoren en el futuro
o que se quiere.

€ control social, es una herramienta valiosa para Ia gestion pablica en tanto permite una
evaluacion oportuna y aterrizada a la realidad de los ciudadanos, que, ademis, ayuda a

SECRETARIA DE
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mejorar su relacién con el Estado, y propicia la satisfaccion de sus necesidades y la garantia
de sus derechos.

Impacto del control social
Adecuadamente ejercido, el control social debe ser propositivo y proactivo, con el fin de
contribuir a mejorar dos aspectos: la forma en que la administracién pablica suministra
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades ciudadanas, y la apropiacién y uso
que de ellos tiene la ciudadania.

La gestién en la administracién

publica mejora cuando es:

PARTICIPATIVA: porque la administracién conoce, estudia
y responde a las razones de la ciudadania al presentar
proyectos, observaciones, sugerencias, peticiones,
demandas y denuncias sobre algunos aspectos de la
gestion.

PERTINENTE: corresponde a las necesidades de las
comunidades.

EFICIENTE: porque cumple las metas de sus proyectos,
invirtiendo los recursos asignados en el plazo previsto.

: por ocurrir en el to adecuad

TRANSPARENTE Y COMPRENSIBLE: para la gente y se

21 N~ ajusta a las normas que la regulan

GABO y la gestién social

4Qué es GABO? Es un modelo de gestion que facilita una relacion democratica y transparente
entre la Administracién Distrital y la ciudadania, haciendo uso de las Tecnologias de la

SECRETARIA DE
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de las tecnologias de informacién y comunicaciones para el ejercicio de sus derechos politicos,
sociales y econémicos.
GABO busca:

« recuperar Ia confianza ciudadana y empoderar a los bogotanos

« Informar a la ciudadania sobre nuestra gestion

« Luchar contra la corrupcién

+ Democratizar la gobernanza de Bogotd

« Crearvalor de lo piblico
En relacion con el uso de la tecnologia se priorizara el uso intensivo de una plataforma virtual
y de herramientas TIC que faciliten y unifiquen la operacién de los sistemas de informacién
del Distrito, mejorando nuestra comunicacion con Ia ciudadania y estableciendo un didlogo
permanente, desde lo presencial y lo virtual, para tomar decisiones democraticas, vincular a la
ciudadania al gobierno y lograr confianza y respaldo social.

Uno de los objetivos primordiales de Gobierno Abierto de Bogots GABO es el de acercar a

alos ciudadanos y de fomentar su en las d blicas. Las
Tecnologias de la Informacion en el contexto del GABO aparecen como un instrumento
poderoso para promover la participacion ciudadana y en tltimas el control social.

Estas son algunas opiniones al respecto:

“Las tecnologias de informaci6n son las herramientas que estan produciendo los
cambios mas radicales en la gestion pblica y privada, y paraddjicamente, son las que
més escapan a la comprension o formacion de la gran mayoria de los reformadores
que estén gestionando o financiando grandes proyectos de informatizacién piblica”*

“El uso de las tecnologias de la informacién y (mo), la
Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno”. OCDE

“Eluso de las tecnologias de informacion y comunicaciones para mejorar la eficiencia,
Ia efectividad, la transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno”. Banco Mundial




-

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sALUD

« “La utilizacién de Internet y el World Wide Web es fundamental para entregar
informacion y servicios del gobierno alos ciudadanos". Naciones Unidas
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7 ; Ref.: FO-SGC-05
) BOSTON INFORME DE REUNION Fecha: 23/02/2024
Version: 04
Orden del dia: Lugar: Meet Convocante:
Fecha: 17 de Enero de 2023 Hora Inicio: 10:00 am Hora Finalizacion: 11:00 am
Nombre Cargo / Empresa Proceso Firma de asistencia
Director de Acceso y Servicio Gestion de Calidad
Jefe Administrativo Administrativo
Coordinadora de Calidad Administrativo
Quimica Farmaceutica Administrativo
Analista de Calidad Gestion de Calidad
Director Comercial Gestién Comercial
Director médico Asistencial
Elabor« Reviso: Aprob
Cargo: Cargo: Cargo
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INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

Tema / Asunto

Comentarios

Acuerdos /
Conclusiones

Acta
comité

de conformacién de

Sin novedad

RESUMEN GENERAL

Pais. Calombia
CALIFICACIONES DE SATISFACCION SIGUE 24 HORAS ‘
Arwa { Mos. onoro | febroro | mazo | sbil | mayo | junio | julio | agosto [soptiembre| octubre |noviembre| diciembre | Total
Wédicos 5% 7% 6% % 5% % % 7% 7%
Comerclales 95% 7% 4% 6% 96% 9%6% 7% 98% 94% 4% 96% 4% 96%
Administradoras. 98% 7% 96% 96% 7% 9%6% 9% 95% 92% % 5% %
Contact Center 98% 96% 4% 6% 96% 94% 94% 8% - 9% M%
Fromodio 7% 5% S8% 5% 3%
# Pacientes 43 153 158 156 161 4 | 16 | 181 118 120 1658
Pais Calombia Hito Imeses -
Indicadores de Servicio al
Cllente Pais Colombia ¥ Hito 3 meses b
CALIFICACIONES DE SATISFACCION SIGUE HITOS INTERMEDIOS
PLAN SIGUE ACUMULADO | =% 5 =5
Medicos 6%
o Comerciales 82% 82% 86% 89%
DEL ANO 2023 Aomistracores | 81| 8s osm | oo [ Tew
Contact Center 82% 85% 6% 91%
Promedio % 83% 8% 85% 86% %
#Pacentes 53 183 63 104 87 133
CALIFICACIONES DE SATISFACCION SIGUE FINALIZADOS.
Area | Mes abril mayo junio julio agosto i octubre diciembre | Total
86% 92% 89% 85% 89% 83% 82% 87% 84%
Comerciales 85% 93% 86% 7% 87% 83% 83% 83% 8% 82%
Administradores 86% 93% 0% 85% 8% 85% 85% 85% 83%
Contact Center 92% 8% 82% 8% 83% 79% 83% 82% 83%
93% 89% 82% 88% 84% 82% 85% 82% 8%
86% 83,46% 78,38% 81,53% 77,55% 74,40% 84,62% 86,67% 81%
# Pacientes [ et 92 | 5 | 2% o1 133 111 222 49 125 234 90 1440
CALIFICACIONES DE SATISFACCION SIGUE FINALIZADOS
abril | _mayo o julio | agosto |septiembre| octubre |noviembre| diciembre | Total
RECOMENDARIA D v - Wik oo maec ]
1% 87% 83% 83% 83% 78% 82%
86% 93% 2% 8% 88% 85% 85% 85% 8%
83% 92% 89% 82% 88% 83% 79% 83% 82% 83%
85% 93% 89% 82% 88% 84% 82% 85% 82% 81%
79% 86% 83.46% 78,38% 81,53% 77,55% 74,40% 84,62% 86,67% 81%
# Pacientes 236 91 133 1 222 49 126 234 90 1449
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Lideres Mundiales en Salud Sexual Masculina

INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

INDICADOR DE MEJORIA
GLOBAL / AREA MEDICA

!

Pais Colombia - Patologia

Ind. Mejoria Glob. enero | febrero | marzo | abril
3 meses | % a1% 81% | 88%
6 meses 75% a1% 81% | 8%
9 meses 78% 86%

Ind. Mejoria Glob. enero | febrero | marzo | abril
Mucho mejor 20 92 2
Levemente mejor 25 67 2 a7
Sin cambios 6 21 10 8
Levemente peor e D e 3
Mucho peor [ 0 1 1
Total 51 183 63 102

UL IS T U AL i

agosto |septiembre octubre |noviembre  diciembre
2%

Total

GESTOR DE INCIDENCIAS

agosic | sepllembre octubre | moviembre | diciembie
o 7]

7
7

Ao 22 Puin Colombia -
Hreaites [ Tenern | febrew | mama | bl
HC [ 6
T n 2
T 1 2
T 0] .
0 3 1
1 0 [}
0 [ [}
1 0 [
i i )
] 0 [
0 0 [
i T 2
Fislierapeuias i i 3
Gperacionss (mansfosed 0 0 [
Compeas - o o
Total genersl o ur r

aslayesiuineusasdl
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INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

DEVOLUCIONES

w7 <] o | rwo | mawo | bl | meo | jmw | juo | sgoso | septiembre | octutme | novemire | dimire | Tolal %
YT s (FRENE 3 s O 1 f s e 3 & 57 as
Medcamerto o ncens _ 3 0 PEH Y o 3 i 0 o o i 3
3 5 ol ; v o : v z 0 %
rbsemnas e saoy o 1 (el ) [ o o 2 i s ™
Daumpiiento e B o o o | T s o v 5 )
oo secuncar i severas o I 3 o T 3 >
o ve mejora onsu condicén 5 I o 0 g T w
ot ce sequm e i o o o 2 F3
Zonceldat 1610 corsiin o I 0 o 0 0 T )
7 o T 0 o o o 1 o)
facturmcin__ o I o | o o o { 1 w ]|
aumplemens de kgstea o i evrega | © o 5 ==3 (O o o o po{itsn v w |
T 5 - o o o o o 0 0 v
o > 0 o o o o o o o r
o 3 o o o o 1 o o o 1
freres 5 o 5 (. o o YT
pey— o o 0 o o 0 o
Tsieca pacerte 5 0 0 5 5 o G &
> o o o o o o o
5 o 0 G o 0 T 3
83 con specansacobradh ensomien - 2 o (SiEE] T o o {v=o o o
Zororgenda cond 15 o o 5 (O - o o o o o o o o 3
o > 5 o] T o o o o o o o o o
Expeciotues de o i o o 5 0 O O 0 o o o 0 0 o T
7 7 o o 5 o o o o o o o o o o o
moliviento en las TOC © o £ [T T s o | o o o 0 gy 4 —n o
o 0 === o o o o o o o o
Pacienes exvanjero o T = 0 o o o o o o o
oo oo o - o o o o o o o o
a4 v i o o | o o o o o 0 o o o
verade saviciong recomendade o = (3 et RN o o o o o o 3
u f 0 I y s 3 " B 0 = oo
"o ot
s Secor e diige e
Ao Mes D PORS.1  Macatemponl e decomeo sketinco nciencn i ngtsinde  pas Moo o con s e s
G KR poisd P
e
04w e PORS- 220 111212400555 pratacGosuomedclcanca 11451 Feén  Conecl  Conbla Ascom Vriana oz o i
e 20 s sy ormoscalcon <o e Saoalcts Colambls SpavarsCoac ot oy b Gonec s gonrt dtsonkio
e 280 111292 131410 coasgocmnmedentconco Puién Sl ot Calola Supnars i Cur Mot o Gom: s ekt e S
e 5287 1112024 152027 mehar oot con €5 o lcats ol Spavors Cic Catr Moty ln Gomex G goe o e
o s om i0iasss o Peisén  Saniioicere Per SupeorComacConer eosa Cuz Aphzamirto
e ws o S sicone Colorln SupenirsCos G Moty e Gones Sotaconcercs Desmits 6 vaers
e 7 S 1576 oG comce O Ouia S ica Caola Sapevcs o Coae Mory o G [ p—.
204 o s PRS2 —— oo aicam Goambln SupavorsCocCarte Moy o Gomes Sre o acarins - Deimnts e s
024 s e PRS- 20 Sevcislcue Coumte  Spenser Cova ere e i Gonez
324 cous hows pRS. 290 Seveiichns Coumbla  Spevacr Coe o ey e Gomee
224 s mares PRS- 29 — Sevio ot Coambi s Gt e Mot o Gones
224w mares £08S. 254 s omca Seneiosicots Goumbi s Conact o Moty i G
224 v mates PORS. 255 o i co Soeio ot Goumbla Supoors Contc Gt Mty G e TENT
2024 ents mares P05 28 s i Seniio lcots Goumbls SuporsCotc Gt Mty ok G Sobtaconocires Oosimits s vamiara
2024 wnrs mares PORS. 27 E onmeden comco Seniio sl clots Goambln SupeorsCotc Gt Mty ok G Rapskin o s
204 enrs mares PORS. 255 1812004 172115 waratsGoomonmeGEN o 0200201 Gufa Salo icas Coln SupaersCanac Cane Moty ln Gomes [ewph————
2 PORS.2299 1602024 173331 smaerigoossomesaiconcs (004 oo Seveosclee Goembl  Swpemsor Cons Caer My ke o o g e e
204 s naseasion S Combe  mcomOeosie progn
w2 s naszases Commpn s com e G ot Consc- Pt ormacion g
+ = Qoestinincdencies = @REVSON - @ g

Compromiso / Tarea

Responsable

Fecha

Cumple No cumple

Enero 2024

Fecha de aprobacion del Acta: Enero 2024

Lugar: Virtual (Meet)

Sl(x) NO ()

ANEXOS

Ninguno.
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7 ; Ref.: FO-SGC-05
’ | E%ISC'EPN INFORME DE REUNION Fecha: 23/02/2024
M Version: 04
Orde.n del dia: Comite de Servicio Lugar: Meet Convocante:
al Cliente
Fecha: 12 de abril del 2024 Hora Inicio: 11:00 am Hora Finalizacion: 12:05 pm
Nombre Cargo / Empresa Proceso Firma de asistencia
. - Acceso y Servicio al
( Director de Acceso y Servicio :
Cliente
( Jefe Administrativo Administrativo
Coordinadora de Calidad Administrativo
Quimica Farmaceutica Administrativo
Analista de Calidad Gestion de Calidad
Director Comercial Gestion Comercial
( Director médico Asistencial

Elabo Reviso! Aprob:
Cargo Cargo: Cargo:

Pagina 1 de 5
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INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

Tema / Asunto

Comentarios

Acuerdos /
Conclusiones

Acta de conformacion
comité

de

Plan sigue

Sin novedad
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Lideres Mundiales en Salud Sexual Masculina

INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

Indicador de satisfaccion

SATISFACCION GENERAL EN BMGC

%
8 £ ¥ Satisfaccion
enero E) 16 23 10 2 i 3 1 1 3 3
fobroro £ % % 7 3 2 0 3 ] 3 120 [
marzo a7 % 2 0 3 3 2 0 1 2 127 a5
b £ T 0 0 4 0 1 0 2 1 o
mayo o o o o 3 o o o o o o
jono o o © o[ o 0 o 0 o 0
ko ] [ b 0 | o [ 0 0 0 0 )
agosto 0 0 0 R CR ] 0 o 0
septentre ) 0 o o 0 o o o o o o
ociutro o o o o o 0o | o o o o o
novembre o o o o o o o o o o o
combro o o o o 0 o o o o o o
% [ 0 ) 4 0 0 T
2% 2% ™ a E 3 =

Devoluciones

£ A A Mm

o Tuio | agovio | wepbembre | _octubre | noviembre |_diambre | Tota
50 $0 ¥

0

3 —
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Lideres Mundiales en Salud Sexual Masculina

INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

PQRS

o £

g Sl

Paricipacion - w

M

driana c Cristina
= Claudia
Hermera
Procesamiento de Leads L}

.Cunhcln & pacienies par contingendias 26 | Fij L} 25 T8
Caonfrmaciones citas de 1era 16 69 0 106 19
Gastion de Warkplaee a4 L] 5 L]

| Gastion de corrsos 2 [] 53 92

[Lomasas [ & 1 o |
Confsmaciones clles de 2da 0 I I I
Rucuparacionas inasslancias Fal ] a1 A3
Gestion de sigue finalizados [} [] ] 1]
Whatsagp 2 0 L] i
Auditoria de correas 0 0 0 o

| Gastidn do canos / Incidencins | 5 | 0 B

TAREAS HECHAS POR ASESORA

Procesamienss de Leads

Adriana M cLoine  Stephany
Norvae  Cowadia Ortiz  Hamimz
Herrera

Total

™
8%
6%
7%
16%

Contacto a pacientes par conlingencias) 26 7 0 25 73 %
Confirmaciones citas de e 16 B9 0 106 1 I 18%
Gestion de Workplace 16 4 L] 5 3] 6%
Gestion de corrsos i 2 0 53 92 Ee )
Llamadas 54 61 L] 54 1w 16%
Confirmaciones citas de 2da B T T T T R 6%
Hocuporacionas inasislancias ry i) 0 4 k] 8%
Gaslion de sigue finakzadas 0 ] 0 0 L 3
Whatsapp [l 2 [} 0 F] %
Auditoria de comens ] ] 0 0 L]

Gastidn de casas | Incidancins 3 3 1] £ 1" 1%
Total tareas hechas L] g
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Lideres Mundiales en Salud Sexual Masculina

INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

agosto | septiembre | _octubre | noviembre | diciembre | T
9 | of o 0

of

of

0| o 0|

0]

o

of [ of

agosto

[ septiembre |

octubre | noviembre | diciembre | Tt

Reposiciones

1CPUSIVIVIICS.

Compromiso / Tarea

Responsable

Fecha

Cumple No cumple

Fecha de aprobacion del Acta: Abril 2024

Lugar: Virtual (Meet)

Sl(x) NO ()

ANEXOS Ninguno.
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7 ; Ref.: FO-SGC-05
" E%?CEPN INFORME DE REUNION Fecha: 23/02/2024
M Version: 04
Orde.n del dia: Comite de Servicio Lugar: Meet Convocante:
al Cliente
Fecha: 18 de Julio del 2024 Hora Inicio: 10:00 am Hora Finalizacion: 11:00 am
Nombre Cargo / Empresa Proceso Firma de asistencia
. - Acceso y Servicio al
Director de Acceso y Servicio :
Cliente
Jefe Administrativo Administrativo
Coordinadora de Calidad Administrativo
Quimica Farmaceutica Administrativo
Analista de Calidad Gestion de Calidad
Director Comercial Gestion Comercial
Director médico Asistencial
Tema / Asunto Comentarios Acuerd_os /
Conclusiones
Acta. , de conformacion  de Se aprueba y se firma. Sin novedad
comité
Elaboré: Viviana Pinzén Revis6: Camila Elizalde Aprobé: Viviana Pinzén
Cargo: Coordinadora de Calidad Cargo: Analista de Calidad Cargo: Coordinadora de Calidad
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Lideres Mundiales en Salud Sexual Masculina

INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

Plan sigue

RECOMENDACION DE BMGC
Mes / Asesor
enero 70 13 83

% Recomend.
84%

febrero 101 19 120

84%

marzo 11 16 127

87%

abril 105 17 122

86%

mayo 57 10 67

85%

junio 109 18 127

86%

julio 73

89%

agosto

septiembre

noviembre

0
0
octubre 0
0
0

diciembre
Total 626

-
=l o |o|loc(lo|jo|w
N

86%

Clinica / Mes. enero febrero. marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre  Total

SATISFACCION

Ao 04 -
SATISFACCIGN GENERAL EN BMGC

Callﬁlcar.‘lnn o 0 8 Y o g 5 g 8 v ey Satisfaccion
% 0 % 0 2 T B T T 3 8
febrero ) 3% 2 7 5 p o 3 1 5 20 2%
marzo a7 3 2 0 s s 2 o T 2 127 [
ab ) 23 a7 7 B 2 T T B 3 2 0%
mayo 2 u 1 7 5 2 3 o T i o7 0%
juno = £ 30 7 s s B T o . 27 a1
julo ) 7 2 4 5 B 2 Il T o 0 9%

o o o o o 3 o -

B o B o B o o

o 3 o 3 o o o

o o o o o o o

o o o o o o o

52 2 v 7 0 16

o o F % s B B % 0 %

1IUNOpMUL

para |
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INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

DEVOLUCIONES

)
b
)
A
1
)
204 v enero febrero marzo abril mayo junio julio
Valor solicitado $37.891.900| $46.295.500| $16.078.440( $25.935.900| $19.870.000| $14.444.000| $3.000.000
Valor devuelto $14.137.690| $13.206.123| $9.752.000( $12.544.007| $3.476.400| $13.840.050 50
Retencion 62,69% 71,28% 30,35% 51,63% 82,50% 418% 100,00%
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: Ref.: FO-SGC-05
—AS RN INFORME DE REUNION Fecha: 26/01/2021

Lideres Mundiales en Salud Sexual Masculina Version: 02

Anu Zusy

GESTION DE INCIDENCIAS
PQRS &

Incidencias creadas

febrero

marzo 37
abril 61
mayo 68
Junio 68
julio 38

agosto

octubre

diciembre

Total 421 H
Participacion 99% 0% 0% 0%
Ano 2024 Pais Colombia
Areal Mes enerofebrero | mazo | abrl | mayo | jumio | juic | agosto septiembre  octubre | noviembre diciembre | Total %
Sevico al clente 5 2% 19 2% a b} § [ 0 [ [) 0 215 ST
Comercial % % 3 i it % i 0 0 [ 0 0 134
Viédicos 5 7 3 5 8 2 3 0 0 0 0 0 3 8%
Contact Center Front 0 0 0 2 0 7 ) 0 0 0 0 0 2
Logisica 0 0 0 § 2 1 0 0 0 0 0 0 i
0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 §
Carera 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Operaciones (manejoded 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
Contabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recompras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convenios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caildad 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Fisioterapeias 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operaciones (manejoded 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Compromiso / Tarea Responsable Fecha Cumple No cumple
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INFORME DE REUNION

Ref.: FO-SGC-05
Fecha: 26/01/2021
Version: 02

Lugar: Virtual (Meet)

Sl (x) NO ()

ANEXOS Ninguno.
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Evidencia E4Le

@ < Buscar en Workplace CALIDAD - COLOMBIA

Buscar en CALIDAD - COLOMBIA

@ Biblioteca de recursos

u CALIDAD - COLOMBIA A 4 B B
P

Subcategorias CLASIFICACION Y SEGREGACION DE LOS RESIDUOS
! @ GESTION DE CALIDAD PROTOCOLO HAZTE UN BOSTON

PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
PROTOCOLO DE PREVENCION Y FRECUENCIA DE CAIDAS

PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO DEL PACIENTE

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

MODO DE USO ECOGRAFO DE COLOR MYNDRAY

CONTROL SOCIAL EN SALUD SDS

PO-SGC-02-Politica de Participacion Social en Salud

VIDEO COMUNICAR TEMATICAS EN SALUD

Chats 1A

v @car x & cont x  MPROX X & Elct X B ride X fEProc x  f@ 2023 X f[ETarea X A M® X [Z Bosto X + = o X

¢ > € 2% drivegoogle.com/file/d/1SIK70SONNmWwm_-VLpDWNtgkS1b8Zun/view Q & O & O

P8 CONTROL-SOCIAL-EN-SALUD.pdf & Abrir con Documentos de Go... 2, Compartir

SECRETARIA DE

BROGOT/N ‘ SAIIID

CONTROL
SOCIAL EN
SALUD

MATERIAL COMPLEMENTARIO

Q Busqueda ‘51 [ ',l. 7, C g -@ # .: q 9 @ ~ 0 EESSP 2 J) @ 2120/‘1511/;'0;'!



= ornun o LA D LVIUS @ FRUC o Em cveos o~ mm tacas o -

drive.google.com/file/d/151JK7O50NNmWwm_-VLpDWNtgkS1b8Zun/view aQ & b} & 0

# CONTROL-SOCIAL-EN-SALUD.pdf B Abrir con Documentos de Go... 2, Compartir

1. Control Social

€l control social propone la participacion inmediata de la sociedad en el control del Estado,
como una forma de 6n directa que la democracia

Se conoce también como el conjunto de mecanismos que regulan y ponen orden o socia
Estos mecanismos ejercen poder sobre las personas y las instituciones para que se
comporten de acuerdo con las normas.

El control social se somete a la norma que la sociedad ha definido como la norma general,
para el caso de Colombia la norma general es la constitucion

de 1991. La constitucién es la carta de navegacién a la cual se

someten todas las personas y las instituciones, por eso es la

norma de normas.

Los mecanismos de control se crean para evitar desviaciones
con relacién a los comportamientos adecuados segin la
norma. Existen multiples formas o tipos de control, por
ejemplo:
4 El control persuasivo se hace buscando, apelando
o disponiendo a la gente a través del elogio, la
recompensa, el reconocimiento, la sugestién.
< El control formal se hace a través de los
documentos que traducen las normas como
lineamientos y que orientan en un paso a paso el
cumplimiento de la norma
< El control informal son orientaciones que usa
recursos psicolégicos como el rechazo o la
aprobacion de acciones, el prestigio, la fama

< El control coactivo opera por medio de la fuerza, los castigos, las
sanciones.

€l control que realicen los ciudadanos no debe ser tnicamente de evaluacion sobre lo que
ya se hizo. Si bien un problema o dificultad puede ser motivo de control social, este es el
punto de partida para iniciar un proceso organizado orientado a garantizar que se cumplan
sus fines sociales con calidad y equidad, a través de evaluaciones que mejoren en el futuro
o que se quiere.

€l control social, es u 2 en tanto permite una
evaluacién oportuna , que, ademds, ayuda a
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Imejorar su relacién con el Estado, y propicia la satisfaccién de sus necesidadesy la garanti
de sus derechos.

Impacto del control social

Adecuadamente ejercido, el control social debe ser propositivo y proactivo, con el fin de
contribuir a mejorar dos aspectos: la forma en que la administracién piblica suministra
bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades ciudadanas, y la apropiacién y uso

que de ellos tiene la ciudadania.
La gestién en la administracién
publica mejora cuando e

PARTICIPATIVA: porque la administracién conoce, estudia
y responde a las razones de la ciudadania al presentar
proyectos, observaciones, sugerencias,  peticiones,
demandas y denuncias sobre algunos aspectos de la
gestion.

a las de las

comunidades.

EFICIENTE: porque cumple las metas de sus proyectos,
invirtiendo los recursos asignados en el plazo previsto.

OPORTUNA: por ocurrir en el momento adecuado

TRANSPARENTE Y COMPRENSIBLE: para la gente y se

21 ajusta a las normas que la regulan.

GABO y la gestion socidjiieaid
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de las tecnologias de informacion y comunicaciones para el ejercicio de sus derechos politicos,
sociales y economicos.
GABO busca:
o recuperar la confianza ciudadana y empoderar a los bogotanos
« Informar a la ciudadania sobre nuestra gestion
Luchar contra la corrupcién
Democratizar la gobernanza de Bogotd
Crear valor de lo publico

En relacion con el uso de la tecnologia se priorizara el uso intensivo de una plataforma virtual
y de herramientas TIC que faciliten y unifiquen la operacién de los sistemas de informacién
del Distrito, mejorando nuestra comunicacion con la ciudadania y estableciendo un didlogo
permanente, desde lo presencial y lo virtual, para tomar decisiones democraticas, vincular a la
ciudadania al gobierno y lograr confianza y respaldo social.

Uno de los objetivos primordiales de Gobierno Abierto de Bogoté GABO es el de acercar la
administracion a los ciudadanos y de fomentar su participacion en las decisiones piblicas. Las
Tecnologias de la Informacién en el contexto del GABO aparecen como un instrumento
poderoso para promover la participacion ciudadana y en dltimas el control social.

Estas son algunas opiniones al respecto:

« “Las tecnologias de son las que estan los
cambios ms radicales en la gestion publica y privada, y paraddjicamente, son las que
mas escapan a la comprension o formacion de la gran mayoria de los reformadores
que estén gestionando o financiando grandes proyectos de informatizacién publica” .

“El uso de las tecnologias de la ¥y (Tic), a
Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno”. OCDE

« “El uso de las tecnologlas de informacion y comunicaciones para mejorar la eficiencia,
Ia efectividad, la transparencia y Ia rendicién de cuentas del gobierno”. Banco Mundial
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Objetivo
La presente politica se expide en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normas gue modifiguen o adicionen el
régimen de proteccién de datos personales. Tiene los siguientes propésitos:

1. Garantizar que Boston Medical Group de Colombia (en adelante BMGC) como responsable de manejo de informacién personal
realice el tratamiento de la misma en cumplimiento de la normatividad aplicable

2. Garantizar los derechos de los Titulares de la informacion

Boston Medical Group de Colo. X PROGRAMACIONPPSSBMGC . X Boston Medical X | O Conthctenos - Boston Medical - X | =

€ > G % bostonmedical.com.co/contactenos/ Q x O = 40

3005721855
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Teléfono de Boston Medical
y Contactos

Para pedir cita u obtener més informacian

lldmanos a nuestra linea de atencidn nacional 300 912 1855

Para tras

envia un farmularie
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Para pedir cita u obtener mas informacién

llamanos a nuestra linea de atencion nacional 300 912 1855

Para otras consultas, envia un formulario

He leido y acepto su Aviso Legal
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